
 

UBMP ς BUPB ς BUPM 
Union Belge des Médiateurs Professionnels  -  Belgische Unie van Professionele Bemiddelaars 

Union der Belgischen Professionellen Mediatoren -  Belgian Union of Professional Mediators 
 

UBMP ɀ BUPB ɀ UBPM (BE 845.237.511.) -  4, av. Pierre Beystlaan ɀ 1070 Bruxelles/Brussel - Newsletter N°4/2020 - Page 1 

www.ubmp-bupb.org - secretariat.ubmp.bupb@gmail.com  - tel. +32(0)488.267.242 Fr - +32(0)493.938.482 NL 

 

  

Édito  

Le Covid-19 ne nous a pas quitté mais déjà nous respirons. Les 

activit®s des uns et des autres ont repris avec plus dõintensit®. Les 

gestes barri¯res, les d®sinfectants et les gels sont encore de mises é. 

afin de ralentir lõ®pid®mie voire la combattre. Restons vigilent ! 

Dans cette nouvelle Newsletter nous reprenons un ensemble 

dõactivit®s pour les m®diateurs. Il sõagit des formations, dõarticles, 

de nos intervisions (en présentiel ou par vidéo-conférence) gratuites 

pour les membresé et en bref, la vie de notre Union. 

La semaine de la m®diation 2020 sõannonce d®j¨ (du 12 au 

17/10/2020). Certains membres vous proposent déjà des activités 

formatives (p4). Et vous ? Avez-vous des idées, des formations, 

conf®rences, ateliersé. des activités à proposer ? 

Il est urgent de transmettre vos propositions afin quõelles puissent 

si vous le souhaitez se retrouver dans la brochure de la CFMédiation 

et obtenir les agréments utiles.  

Vous souhaitez publier, dans la prochaine Newsletter 5/2020, un 

article ¨ propos de votre activit®, nous lõattendons avant fin ao¾t 

2020.  A vos plumes, 

 

Hélène van den Steen 

Présidente UBMP-BUPB-UBPM 

 

-------- 

Editoriaal 

Het Covid-19 heeft ons niet nog verlaten, maar we kunnen toch al 

ademhalen. De activiteiten worden stilaan hervat. De noodzakelijke 

maatregelen , desinfectiemiddelen en gels zijn nog steeds vereist ... 

om de epidemie te vertragen of zelfs te bestrijden. Laten we 

waakzaam blijven! 

In deze nieuwe nieuwsbrief stellen we een reeks activiteiten voor, voor 

bemiddelaars. Dit zijn vormingen, artikels, onze intervisies (face-

to-face of via videoconferentie) gratis voor onze leden ... en in het 

kort, het leven van onze Unie. 

De bemiddelingsweek 2020 is alweer in aantocht(van 12 t/m 

17/10/2020).  Sommige leden bieden al vormingen aan (p4). 

En u? Heeft u idee±n, vormingen, conferenties, workshopsé. 

activiteiten aan te bieden? 

Het is dringend om uw voorstellen door te sturen, zodat ze, indien u 

dat wenst, in de FBC-brochure terecht kunnen komen en de nodige 

goedkeuringen kunnen krijgen. 

Indien u een artikel over uw activiteit wenst te laten publiceren in de 

volgende nieuwsbrief  5/2020, dan verwachten we het voor eind 

augustus 2020. Laat ons maar weten, verras ons. 

 

Hélène van den Steen 

Voorzitster UBMP-BUPB-UBPM 

 

NEWSLETTER/NIEUWSBRIEF n° 4/2020 
 

SOMMAIRE ς OVERZICHT 
Editorial ς Voorwoord                              - p01   
!ȄŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ς Actieplan   - p02 
Conseil de Direction ς Directieraad       - p02 
Infos ς  Info - Mediation week                - p03 
Rencontre régionale - Liège-Huy-Arlon - p05     
Formations - Vorming                               - p06 
Articles ς Artikel                                         - p12 
Bibliothèqueς Bibliotheek                        - p31 

 

 
 
 

CONSEILS DE DIRECTION ς DIRECTIERAAD 

Bruxelles/Brussel, 9/07/2020 - 14-18h/u 
Bruxelles/Brussel, 10/09/2020 - 14-18h/u   

8/10/2020 ς 14-18h/u  
 12/11/2020 - 14-18h/u 
10/12/2020 - 14-18h/u 

 

RENCONTRE REGIONALE  

Liège 17/09/2020 de 16 à 19h ς p5 
Inscription : Tel. 0487.419.120 ou 

info@mediation-centre.be 
 

SEMAINE DE LA MÉDIATION 
 MEDIATION WEEK 

 
 

13/10/2020 ς LES PRATIQUES PRÉVENTIVES &  
                   RESTAURATIVES AVEC LES JEUNES  p4 
 

14/10/2020 ς LA MÉDIATION A-T-ELLE DU SENS   
                         AVEC LES POUVOIRS PUBLICS  p4  
 

14/10/2020 ςMA POSTURE EN CONFLIT p4  
 

16/10/2020 ς DÉCODAGE CORPOREL & 
                          LINGUISTIQUE EN MÉDIATION p4 
 

16/10/2020 ς GÉRER LE STRESS DES MÉDIÉS ET 
AIDER À DÉVELOPPER LEUR CRÉATIVITÉ p4 

 

  

                                  Paraît 4 à 6 fois par an              
                                  Verschijnt 4 à 6x per jaar 

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
mailto:info@mediation-centre.be
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!·9{ twLb/Lt!¦· 5Ω!/¢Lhb{ 59 [Ω¦.at нлмф-2022 ς ACTIEPLAN ς BUPB  2019-2022 

 
[Ω¦.at-BUPB-BUPM « UNION DES MÉDIATEURS PROFESSIONNELS η ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜǘ ƭΩŞǘǳŘŜΣ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊΦ {Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŀȄŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ Υ 

¶ Regrouper les médiateurs et les organisations professionnelles, tous champs de pratique confondus 

¶ Représenter, défendre les intérêts professionnels du médiateur auprès des autorités communales, régionales, 
fédérales, européennes ; 

¶ Faire reconnaître le métier et activer toutes mesures législatives et administratives qui lui sont  favorables. 

¶ Promouvoir la  médiation auprès du public, des pouvoirs politiques et informer c-à-d. faire connaître la  médiation et 
ses différents champs de pratique auprès des écoles, du gǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΣ ŘŜǎ ŘŞŎƛŘŜǳǊǎΣ ŘŜǎ  ƳŞŘƛŀǎΧ 

¶ Donner plus de visibilité à la profession et aux formations en médiation. 

¶ Assurer une plus grande homogénéité dans la profession. 

¶ Augmenter la qualité du professionnel (intervisions, formations, conférences , colloque annuel). 

¶ <ǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ  ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ όǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŎƻŀŎƘƛƴƎΧύΦ 
 
UBMP-BUPB-.¦taΣ άBEROEPSVERENIGING VOOR BEMIDDELAARS », heeft als belangrijke taak het bestuderen, de 
bescherming en ontwikkeling van het beroep van bemiddelaar. De hoofdlijnen van het actieplan voor de komende jaren 
zijn: 

¶ Verenigen van professionele bemiddelaars uit verschillende praktijken  

¶ Het vertegenwoordigen en verdedigen van de professionele belangen van de bemiddelaar bij gemeentelijke, 
regionale, féderale en Europese autoriteiten;  

¶ Het beroep laten erkennen en alle wetgevende en administratieve maatregelen activeren die gunstig zijn voor het 
beroep  

¶ Bemiddeling bij het publiek en de politiek promoten en ook informeren dwz. Bemiddeling en de verschillende  

¶ tǊŀƪǘƛƧƪƎŜōƛŜŘŜƴ ōŜƪŜƴŘ ƳŀƪŜƴ ƛƴ ǎŎƘƻƭŜƴΣ ōƛƧ ƘŜǘ ǇǳōƭƛŜƪΣ ŘŜ ōŜƭŜƛŘǎƳŀƪŜǊǎΣ ŘŜ ƳŜŘƛŀΣ Χ  

¶ Zorgen voor de zichtbaarheid van het beroep en de bemiddelingsvorming(en)  

¶ Meer homogeniteit verzekeren in het beroep  

¶ De kwaliteit van de professional verhogen (intervisies, conferenties, jaarlijks congres)  

¶ [ǳƛǎǘŜǊŜƴ ƴŀŀǊ ŘŜ ōŜƳƛŘŘŜƭŀŀǊǎ Ŝƴ ŘŜ ƴƻŘƛƎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŜƭŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎ ǾŜǊȊŜƪŜǊŜƴ όǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘΣ ŎƻŀŎƘƛƴƎΧ) 
 

 

POUR TOUTES VOS QUESTIONS & SUGGESTIONS ς CONTACTEZ UN RESPONSABLE :  
VOOR SUGGESTIES EN VRAGEN KAN U TERECHT BIJ: 

 

CONSEIL DE DIRECTION ς DIRECTIERAAD 

 

Hélène van den Steen, présidente - secretariat.ubmp.bupb@gmail.com  
Grégory SIMON, vice-président ς gregorysimon1973@gmail.com 
Renée HUYBRECHTS, Directrice, responsable membres - reneehuybrechts@ubmp-bupb.org  
aƻƴƛǉǳŜ 59 t!¦²Σ 5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜΣ tǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ǎŞŎǳǊƛǘŞΧ mdpubmp@outlook.com   
Sehriban SARITAS, Directrice, responsable intervisions - sehriban.saritas@ville.namur.be    
Maria RUISI, Directrice, responsable Ethique et déontologie ς maria.ruisi@ville.namur.be    
.ǊǳƴƘƛƭŘŜ /![9²!9w¢Σ 5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜΣ tǊƻƳƻǘƛƻƴ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴǎ όŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎΣ ƳǳǘǳŜƭƭŜǎΧύ - bubucalewa@gmail.com  
Isabelle BROUILLARD, Directrices,  Jan VAN HOECK, directeur, Paul BOURGEOIS, membre fondateur & 

ŘΩƘƻƴƴŜǳǊ  

Reconnaissance - titre/SPF Economie/UCM : Grégory Simon  & Hélène van den Steen 
News, site : R. Huybrechts (NL) ς H. van den Steen (FR)                   
Publications/Ecrits en médiation : Hélène vds & Marilia de Lara  
Séminaires / Formations continues : Hélène van den Steen & coll.    
 

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
mailto:gregorysimon1973@
mailto:reneehuybrechts@ubmp-bupb.org
mailto:mdpubmp@outlook.com
mailto:sehriban.saritas@ville.namur.be
mailto:maria.ruisi@ville.namur.be
mailto:bubucalewa@gmail.com
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INFOS ς INFOS ς INFOS ς INFOS ς INFOS ς INFOS ς INFOS ς INFOS ς INFOS ς INFOS ς INFOS 
 

Arrêté ministériel (17/04/2020) modifiant l'arrêté ministériel du 23 mars 2020 portant des mesures d'urgence pour 
limiter la propagation du coronavirus COVID-19 
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2020/04/17/2020030704/justel 
https://www.rtbf.be/info/societe/detail_coronavirus-la-difficile-vie-des-commercants-et-independants-a-l-heure-de-
payer-les-loyers-nos-conseils?id=10469072 
https://www.rtl.be/info/belgique/societe/coronavirus-en-belgique-dernieres-infos--1213763.aspx 
 
Arrêté ministériel (30/05/2020) modifiant l'arrêté ministériel du 23 mars 2020 portant des mesures d'urgence pour 
limiter la propagation du coronavirus COVID-19 
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2020/05/30/2020030965/moniteur 

20 MAI 2020. - Loi portant des dispositions diverses en matière de justice dans le cadre de la lutte contre la propagation 
du coronavirus COVID-19 - http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/2020/05/20/2020041431/moniteur 

https://www.rtbf.be/info/belgique/detail_un-conge-parental-corona-aussi-pour-les-independants?id=10503509 
 
4 JUIN 2020. - Arrêté royal accordant une  allocation parentale  en faveur du travailleur indépendant qui interrompt 
partiellement son activité indépendante dans le cadre des mesures de lutte contre la propagation du coronavirus 

COVID-19 - http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2020/06/04/2020021143/moniteur 
 
5 JUIN 2020. τ ArrştŞ ministŞǊƛŜƭ ƳƻŘƛŦƛŀƴǘ ƭΩŀǊrştŞ ministŞǊƛŜƭ Řǳ но ƳŀǊǎ нлнл ǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǇƻǳǊ 
ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŀ ǇǊƻǇŀƎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎ /h±L5ҍмфΣ ǇΦ пмрппΦ  

https://www.doische.be/actualites/mb-05jun2020-am.pdf 

 
 

SERVICE PUBLIC FEDERAL JUSTICE - ώ/ ҍ нлнлκпмнурϐ - FEDERALE OVERHEIDSDIENST JUSTITIE  
Belgisch staatsblad - 22.05.2020 ς Moniteur Belge (p.37151) 

 
« Décision du 1er février 2007, modifiée par les décisions des 11 mars 2010, 23 septembre 2010, 14 et 28 mars 2019 puis 
мм ƳŀǊǎ нлнл ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ formation des médiateurs et les 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘΣ ainsi que les programmes minimaux de formation pour médiateurs agréés et les 
évaluations en ǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƭƛǾǊŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ŀƎǊŞƳŜƴǘ  
[ΩŀǊǘƛŎƭŜ нфΣ ŀƭƛƴŞŀ мŜǊ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǇǳōƭƛŞŜ ŀǳ aƻƴƛǘŜǳǊ ōŜƭƎŜ Řǳ 30 août 2019 (p. 83622) est modifié comme suit : 
Les instituts de formation agréés qui, au 1er janvier 2019, dispensent des formations, conformément aux anciens articles 
1726 et 1727 du Code judiciaire, peuvent continuer à les dispenser selon les mêmes ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ мŜǊ 
septembre 2021. - [ΩŀǊǘƛŎƭŜ нфΣ ŀƭƛƴŞŀ н Ŝǎǘ ŀōǊƻƎŞΦ » 
 
« Beslissing van 1 februari 2007, gewijzigd door de beslissingen van 11 maart 2010, 23 september 2010, 14 en 28 maart 
2019 en vervolgens 11 maart 2020, tot vaststelling van de voorwaarden en procedure voor erkenning van 
ǾƻǊƳƛƴƎǎƛƴǎǘŀƴǘƛŜǎ Ŝƴ ŘŜ ǾƻǊƳƛƴƎŜƴ ŘƛŜ ȊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴΣ ŘŜ ƳƛƴƛƳŀƭŜ ǾƻǊƳƛƴƎǎǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎ ǾƻƻǊ ŜǊƪŜnde bemiddelaars 
en de evaluaties tot het bekomen van een erkenning  
Het artikel 29, 1ste alinea van de beslissing gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad dd 30 augustus 2019 (p. 83622) wordt 
gewijzigd als volgt: De op 1 januari 2019 erkende vormingsinstituten mogen onder dezelfde voorwaarden en modaliteiten 
vormingen aanbieden conform de oude artikelen 1726 en 1727 Ger.W. tot 1 september 2021. 
Het artikel 29, 2de alinea is opgeheven. » 
 

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2020/04/17/2020030704/justel
https://www.rtbf.be/info/societe/detail_coronavirus-la-difficile-vie-des-commercants-et-independants-a-l-heure-de-payer-les-loyers-nos-conseils?id=10469072
https://www.rtbf.be/info/societe/detail_coronavirus-la-difficile-vie-des-commercants-et-independants-a-l-heure-de-payer-les-loyers-nos-conseils?id=10469072
https://www.rtl.be/info/belgique/societe/coronavirus-en-belgique-dernieres-infos--1213763.aspx
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2020/05/30/2020030965/moniteur
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/2020/05/20/2020041431/moniteur
https://www.rtbf.be/info/belgique/detail_un-conge-parental-corona-aussi-pour-les-independants?id=10503509
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2020/06/04/2020021143/moniteur
https://www.doische.be/actualites/mb-05jun2020-am.pdf
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SEMAINE DE LA MEDIATION - 2020 - MEDIATION WEEK 
 
aŀǊŘƛ моκмл ŘŜ мл Ł мнƘ ό!ŎŎǳŜƛƭ фƘпрΩύ -  
Conférence : LES PRATIQUES PRÉVENTIVES ET RESTAURATIVES AVEC LES JEUNES 
Orateurs : Joëlle TIMMERMANS, Rina COLARIS, Michaël AFOMEN, praticiens au SOUFFLE ASBL. 
Agrément demandé à la CFM : 2h - Organisation en français - CFS-EP et Le Souffle 
Lieu : Collectif Formation Société/CFS - Rue de la Victoire, 26 - Saint-Gilles -      
Gratuit - Inscription obligatoire via info@cfsasbl.be - Places limitées à 20 personnes 

 

 

 

 
Mercredi 14/10 ς de 12h à 14h - Accueil/Lunch 11h30  
Conférence ς débat : 12 à 14h ς « LA MÉDIATION A-T-ELLE DU SENS AVEC LES  POUVOIRS PUBLICS » 
Intervenants : Emmanuel Jacubowitz, Clémentine Caillet, Radouane Bouhlal, Serge Dilleens, Grégory Simon, Francesco 
Perta, Hélène van den steen, Médiateurs agréés.  
Lieu : Centre Européen de Médiations asbl - ммф ǊǳŜ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ ŘŜǎ aƻƴƴŀƛŜǎ ς1060 Bxl  
Agrément demandé à la CFM : 2h 
Organisation : Centre Européen de Médiations (asbl) & UBMP-BUPB-UBPM -   

Inscription souhaitée : Hélène van den Steen - Centre.europeen.mediations@gmail.com - +32 476.261.216 
tŀŦΦ ƭǳƴŎƘ Υ млϵ Ł ǾŜǊǎŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ /ŜƴǘǊŜ : BE96-0001-3107-8423 

 
Mercredi 14/10 ς de 9h30-12h30 - Accueil 9hмрΩ 
Atelier ς Workshop interactif « MA POSTURE EN CONFLIT » 
Intervenante : Esther Alcala Recuerda, médiateure agréée 
Lieu : Université de Paix - 4, Bd du Nord - 5000 NAMUR  
Agrément demandé à la CFM : 3h - Organisation : Université de Paix & UBMP-BUPB-UBPM  

Groupe : de 8 à 16 personnes - inscription obligatoire : a.vaquerizo@universitedepaix.be  
https://www.universitedepaix.org/formations/mediateurs-professionnels-formations-
continues - tǊƛȄ Υ ƎǊŀǘǳƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ¦.atκ¦t - мл ϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƴƻƴ-membres 

 

 
 
 

                     

 
Jeudi 15/10 - 9h00-17h00 - Journée pour les Médiateurs Agréés                                      
Organisation bilingue : Commission Fédérale de Médiation  
Agenda des activités sur le site http://www.cfm -fbc.be/  
CFM - Secrétariat : 02 552 24 00 - Barbara.Gayse@just.fgov.be - http://www.fbc -cfm.be/nieuws  

 

 

    

 
Vendredi 16/10 - 9h30ς17h - !ŎŎǳŜƛƭ фƘмрΩ - Formation  
« 59 [Ω¦¢L[L¢; 5¦ 5;/h5!D9 CORPOREL ET LINGUISTIQUE EN MÉDIATION »  
Intervenante: Maria Ruisi, médiateure agréée ς  
Lieu : Le Champ des Possibles - 28 rue de la Montagne ς 5060 SAMBREVILLE 
Organisation en Français - Inscription obligatoire : maria.ruisi@hotmail.com - 0492 20 60 69  

Prix : 85 euros ς тр ŜǳǊƻǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ¦.at Agrément demandé à la CFM : 6h 
 

 

 

 
 

 
 
 

 
Vendredi 16/10 - 12h30 à 14h - Accueil 12h15 
Atelier : « GÉRER LE STRESS DES MÉDIÉS ET AIDER À DÉVELOPPER LEUR CRÉATIVITÉ EXERCICES DE PLEINE PRÉSENCE » 
Intervenante : Delphine LESAFFRE, médiatrice agréée et professeure de TaiCh & QiGong 
Lieu Υ ά[ŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ aŞŘƛŀǘƛƻƴέ - wǳŜ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ ŘŜǎ aƻƴƴŀƛŜǎΣ млт - 1060 Bruxelles  
!ƎǊŞƳŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ Ł ƭŀ /Ca Υ мƘолΩ - inscription : delphine@mdm-mediation.com  
tǊƛȄ Υ р ϵκǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ł ǾŜǊǎŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜ мпκмлΣ ǎǳǊ ŎƻƳǇǘŜ 5ŜƭǇƘƛƴŜ [ŜǎŀŦŦǊŜ L.!b Υ .9 оо трлс тстс трпс  
avec mention nom, prénom, & «médiation en pleine présence » - http://www.mdm-mediation.com   

 

 

 
 

 

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
mailto:info@cfsasbl.be
mailto:Centre.europeen.mediations@gmail.com
mailto:a.vaquerizo@universitedepaix.be
https://www.universitedepaix.org/formations/mediateurs-professionnels-formations-continues
https://www.universitedepaix.org/formations/mediateurs-professionnels-formations-continues
http://www.cfm-fbc.be/
mailto:Barbara.Gayse@just.fgov.be
http://www.fbc-cfm.be/nieuws
mailto:maria.ruisi@hotmail.com
mailto:delphine@mdm-mediation.com
http://www.mdm-mediation.com/
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EMPLOIS - EMPLOIS - EMPLOIS - EMPLOIS - EMPLOIS - EMPLOIS - EMPLOIS - EMPLOIS  
 

 

bƻǳǎ ǊŜŎŜǾƻƴǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊΦ /Ŝǎ ƻŦŦǊŜǎ ǎƻƴǘ ŜƴǾƻȅŞǎ ŀǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ Ǿƛŀ 
emails. Les candidatures doivent être envoyée rapidement en répondant au profil recherché et en précisant vos 
ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΧ en médiation. 
 

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
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FORMATIONS - VORMING - FORMATIONS - VORMING ς FORMATIONS - VORMING 

 
PROLONGATION DES AGREMENTS - CFM : Les médiateurs agréés doivent apporter la preuve du suivi de 18h 
minimum de formation continue - Introduction des dossiers à la CFM pour le 31/01/2021 au plus tard et ce, 
malgré la crise corona. Voici la décision applicable concernant la formation permanente et le formulaire à 
compléter : https://www.cfm-fbc.be/sites/default/files/content/decision_formation_permanente_nd.pdf  
https://ww w.cfmfbc.be/sites/default/files/content/explorer/Formulaire_type_introduction_formation_perma
nente_FR1.doc  
 
VERLENGING VAN DE ERKENNINGEN - FBC : De bemiddelaars moeten het bewijs leveren van tenminste 18u 
permanente vorming. De dossiers moeten de FBC bereiken ten laatste op 31/01/2021.  
Hierbij de link naar het in te vullen formulier : https://www.cfm-
fbc.be/sites/default/files/content/decision_formation_permanente_nd.pdf   
https://www.cfmfbc.be/sites/default/files/content/explorer/Formulaire_type_introduction_formation_perma
nente_FR1.doc  

 

FORMATION AGRÉÉE EN MÉDIATION : BASE ET SPÉCIALISATIONS 
MÉDIATION CIVILE ET COMMERCIALE ς  2020/2021 

  

 

FORMATION DE BASE (11 JRS) : 9h30 à 17h30 
        SEPT. 3/8/15/22/29 ς OCT. 6/13/20/27 ς NOV. 10/17 + examen 2h : 1/12/2020  
SPÉCIALISATION EN MÉDIATION CIVILE ET COMMERCIALE (7 JRS) :  
        DÉC. 8/15/2020 ς JANV. 5/12/19/26/2021 ς FÉV. 2/2021 + examen à fixer 
 

LIEU : PMR - 113 rue Dodonée, 1180 Bruxelles  
CONTACT : Coralie SMETS-GARY 0476 33 50 84 coralie.smets.gary@pmr-europe.com   
                     Martine BECKER 0495 59 49 02 martine.becker@pmr-europe.com    
 

LES PARTICULARITÉS DE NOTRE FORMATION :  
TAILLE DU GROUPE PMR Europe privilégie un apprentissage interactif, adapté aux besoins du 
ƎǊƻǳǇŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ Ŏhaque participant.  Pour permettre ce suivi et ce  

ŎƻŀŎƘƛƴƎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞΣ ƴƻǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘΩǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ мс ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 
! v¦L {Ω!5w9{{9 [! Chwa!¢Lhb Κ Le programme de 18 jours est conçu pour des personnes désireuses de devenir 
ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ŀƎǊŞŞǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŎƛǾƛƭŜ Ŝǘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ƻǳ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƎŞǊŜǊ 
autrement les conflits auxquels ils sont confrontés dans leur pratique professionnelle. SUR LE FOND ω taw Ґ tǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ 
management, résolution ς Outils utilisables quotidiennement, dans la pratique professionnelle de chacun  et non limités 
ŀǳ ōǳǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ Ҧ ω !ƭƭƛŜǊ ǎŀǾƻƛǊ ŦŀƛǊŜ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ Řu savoir être :  dès le premier jour de 
ƴƻǘǊŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭƻƴǎ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ŀǎǇŜŎǘǎΣ  ζ ŀǊǘ η Ŝǘ 
ζ ǎŎƛŜƴŎŜ ηΦ Ҧ ω ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀƴŀƭƻƎƛŜ Υ şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǎŜǊ ǎƻƴ ǎŀǾƻƛǊ  όƻǳǘƛƭǎΣ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ Χύ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎŀŘǊŜΦ 
 
SUR LA FORME ω /ƻŀŎƘƛƴƎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛ ǇŀǊ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞǎ ω aƛǎŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ǿƛŀ ŘŜǎ 
ƧŜǳȄ ŘŜ ǊƾƭŜǎ ƻǴ ŎƘŀŎǳƴ  ǇǊŀǘƛǉǳŜǊŀ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ όрл҈ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜύ ω LƴǘŜǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ω tǳōƭƛŎ 
ǾŀǊƛŞΣ ŘƻƴŎ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƛŎƘŜ  ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝǘ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǳǎ Ǿƛŀ ŎŜǘǘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ω 
/ƻƴǎǘŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŘƻƴŎ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ Ŝǘ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ  ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ω aŞŘƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ґ ƴƻǘǊŜ ŎƻǊŜ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜǇǳƛǎ мр ŀƴǎ  Ŝǘ ǳƴŜ ǎƻƭƛŘŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ω ;ŎƻǳǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ  ŘŜ 
ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ω wŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŘŜ ƴƻǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƴǘŜƴǳ  ǇŀǊ 
intégration de notre pratique quotidienne de médiateurs,  de nos propres lectures et formations. 
 
PRIX : 3.000 euros hors TVA (soit 3630,00 euros TVAC)  comprenant formation, matériel didactique, pauses café, frais 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ Ŝǘ ŦǊŀƛǎ ŘΩŜȄŀƳŜƴΦ [Ŝǎ ƭǳƴŎƘŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉas compris. 
INFO & INSCRIPTION : http://www.pmr -europe.com/www/formations/formation-agreee-en-mediation/  
 

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
https://www.cfm-fbc.be/sites/default/files/content/decision_formation_permanente_nd.pdf
https://www.cfmfbc.be/sites/default/files/content/explorer/Formulaire_type_introduction_formation_permanente_FR1.doc
https://www.cfmfbc.be/sites/default/files/content/explorer/Formulaire_type_introduction_formation_permanente_FR1.doc
https://www.cfm-fbc.be/sites/default/files/content/decision_formation_permanente_nd.pdf
https://www.cfm-fbc.be/sites/default/files/content/decision_formation_permanente_nd.pdf
https://www.cfmfbc.be/sites/default/files/content/explorer/Formulaire_type_introduction_formation_permanente_FR1.doc
https://www.cfmfbc.be/sites/default/files/content/explorer/Formulaire_type_introduction_formation_permanente_FR1.doc
mailto:coralie.smets.gary@pmr-europe.com
mailto:martine.becker@pmr-europe.com
http://www.pmr-europe.com/www/formations/formation-agreee-en-mediation/
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SPÉCIALISATION EN MÉDIATION SOCIALE ET INTERVENTIONS EN ENTREPRISE ς PMR-Europe 
 10 et 24 Septembre ς 1,8,15,22,29 octobre & 12 novembre 2020 - 9h30 à 17h30 

 

[! a;5L!¢Lhb {h/L![9 άChwa9[[9έ 9ǘŀǘ ŘΩŜǎǇǊƛǘ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǊƛƎƻǳǊŜǳǎŜΣ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀƭƭƛŜ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎ 
ŀǊǘ Ŝǘ ǎŎƛŜƴŎŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŞƭƛŎŀǘŜǎ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŘŞǎŞǉǳƛƭƛōǊŞŜǎ ǎƻǳǎ 
ƭΩŀƴƎƭŜ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊΦ bƻǘǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ŏƻƴœǳ ǇƻǳǊ ŦƻǳǊƴƛǊ ŀǳȄ ŦǳǘǳǊǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƭŜǎ 
techniques, outils, compétences et pratique solideǎ Ŝǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŜǳǊ ŦƻƴŎǘƛƻƴΣ Ł ƭŜǎ ƛƳǇǊŞƎƴŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜΣ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ 
ŘΩŜǎǇǊƛǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ Ł ƭŜǳǊ ƳƛǎǎƛƻƴΦ /Ŝǘ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ǉǳƛ ǘƻǳŎƘŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ Ł ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Ŝǘ Ł ƭŀ Ŧŀœƻn 
ŘΩşǘǊŜΣ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǘƻǳŎƘŜǎ ŘŜ ǘƘŞƻǊƛŜ ƛƭlustrée de nombreux cas pratiques et de mises en situation concrètes à 
travers des jeux de rôle, supervisés par des coaches et encadrés par des médiateurs agréés confirmés.  
 

APPLICATIONS EN ENTREPRISE [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ŎŜǎ 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƭƻǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ǇǊƛǾŞŜǎ ƻǳ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΦ 
 

 

PRIX : άŀƴŎƛŜƴǎέ taw Υ морлΣлл ŜǳǊƻǎ Ƙ¢±! ǎƻƛǘ мсооΣрл ŜǳǊƻǎ ¢±!Ŏ - non PMR : 1600,00 euros hTVA soit 1936,00 euros 
¢±!ŎΣ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ŜȄŀƳŜƴ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ǳƴ ŘŜƳƛ-jour de mise à niveau, notre livre (à lire), un suivi plus proche 
pendant la formation. Ces montants comprennent : formation, matériel didactique, pauses café, frais administratifs et frais 
ŘΩŜȄŀƳŜƴΦ [Ŝǎ ƭǳƴŎƘŜǎ ƴƻƴ ŎƻƳǇǊƛǎΦ 
INFO & INSCRIPTION :  http://ww w.pmr-europe.com/www/formations/formation-agreee-en-mediation/ 

 
 

FORMATIONS CONTINUES ς  FORMATIONS CONTINUES ς FORMATIONS CONTINUES  
 

FORMATIONS CONTINUES/CONFERENCES  
PRIX REDUITS AUX MEMBRES UBMP-BUPB-BUPM ς 2020 

 

- CENTRE EUROPEEN DE MEDIATIONS offre une réduction 15 à 20%  aux membres UBMP-BUPB-UBPM  
- UNIVERSITE DE PAIX de/à Namur - ǘŀǊƛŦ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜ Ł ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ¦ΦtΦ 
- PMR Europe offre 10% réduction - formations continues aux membres UBMP-BUPB-UBPM.  
- TRIALOGUE offre 10% réduction aux membres UBMP-BUPB-UBPM. 
- EPE ς Tarif spécial UBMP-BUPB-UBPM 
- Autres organismes proposent des réductions pour les formations continues, voyez les offres ci-dessous  

Lors de votre inscription, demandez la réduction membre UBMP-BUPB-UBPM.  

  
 

INTERVISIONS 

ƎǊŀǘǳƛǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ κ олϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ non-membres UBMP 

 

27/08/2020 de 9h30 à 12h30 - Via ZOOM ς Université de Paix ς Namur  
Inscription : Almudena Vaquerizo Gilsanz - a.vaquerizo@universitedepaix.be - Agrément CFM : 3h 
 

29/10/2020 de 9h30 à 12h30 ς Centre Européen de Médiations (asbl)  
                                                        ммф ǊǳŜ ŘŜ ƭΩIƾǘŜƭ ŘŜǎ aƻƴƴaies ς 1060 Bruxelles 
Inscription : Hélène van den Steen ς centre.europeen.mediations@gmail.com - Agrément CFM : 3h 
 

25/11/2020 de 10 à 12h ς Ville de Namur ς Service de médiation - rue de Fer ς 5000 Namur 
Inscription : Sehriban Saritas ς sehriban.saritas@villedenamur.be ς 0477.778.603. - Agrément CFM : 2h 
 
 
 

http://www.ubmp-bupb.org/
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mailto:a.vaquerizo@universitedepaix.be
mailto:centre.europeen.mediations@gmail.com
mailto:sehriban.saritas@villedenamur.be
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[Ŝǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ tŀƛȄ ǎƻƴǘ ŀƎǊŞŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ CŞŘŞǊŀƭŜ ŘŜ aŞŘƛŀǘƛƻƴ Υ сƘκƧƻǳǊ 

https://www.universitedepaix.org/formations/mediateurs-professionnels-formations-continues - Agrément CFM : 3h  

- Je 17 et 24/09/2020  > Des conflits et des groupes 
- Ve 18 et 25/09/2020 > Se protéger et prendre du recul 
- [ǳ ну Ŝǘ Ƴŀ нфκлфκнлнл Ҕ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ 
- Je 1 et ve 2/10/2020 > Faire face à la manipulation 
- aŀ с Ŝǘ моκмлκнлнл Ҕ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ ŎƘŜȊ les enfants 
- 26 et 27/10/2020 > Harcèlement entre jeunes (module prévention) 
- 16 et 23/11/2020 > Se protéger et prendre du recul 
- 19 et 20/11/ 2020 > Harcèlement entre jeunes (module intervention) 
HORAIRE & INSCRIPTION : https://www.universitedepaix.org/formations/informations-pratiques/inscriptions   

PRIX Υ [Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩ¦.at ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ Řǳ ǘŀǊƛŦ ǇǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ζ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ tŀƛȄ ηΟ 
LIEU : Bd du Nord,4 ς 5000 Namur ς tel. +32 (0)81-55 41 40 - info@universitedepaix.be   
 

VORMING ς VORMING ς VORMING ς VORMING VORMING ς VORMING ς VORMING  
 

 

 

BASISOPLEIDING EN SPECIALISATIES ς  
ERKEND OPLEIDINGSINSTITUUT DOOR FEDERALE BEMIDDELINGSCOMMISSIE 

https://www.promediation.eu/basisopleiding-en-specialisaties  
Franklin  Rooseveltlaan  349/B41  9000  Gent  

fleur@promediation.eu  - T 0476  97 89 21   
ERKEND DIENSTVERLENER KMO-PORTEFEUILLE 

 

SPECIALISATIE BEMIDDELING IN SOCIALE EN ARBEIDSZAKEN  
SPECIALISATIE FAMILIALE BEMIDDELING 

Het Coronavirus steekt geen stokken in de wielen bij Pro Mediation. Vanaf 1 september 2020 starten wij 
weer met onze opleidingen op fysieke locatie met inachtname van de Corona maatregelen zoals 
opgelegd door de federale overheid. Indien de gezondheid dit vereist stappen wij tijdens uw vorming 
feilloos over naar online-opleidingen. 
 

BASISOPLEIDING - Paid Event 
16 daagse dag-en avond onderwijs Noord-Antwerpen (Kasteel van Schoten) 
5 september,2020  09:00 -  11 januari,2020  18:00 
Kasteel Van Schoten, Kasteeldreef 61, Schoten, 2900 (BE) 
 

BASISOPLEIDING - Paid Event 
Basisopleiding - 23 daagse Avondopleiding Antwerpen/Brussel (100u) 

28 aug,2020  09:00 -  14 dec,2020  17:00 

Yachtclub Volante, Victor Dumonlaan 6, Willebroek 2830 (BE) 

https:// www.promediation.eu/cursussen/basisopleiding/category/4 
 

BASISOPLEIDING - Paid Event| 
Basisopleiding - 15-daagse dagopleiding Gent (100u) 

07 sept,2020  09:00 -  11 jan,2021  17:00 

Parkoffice Gent, Franklin Rooseveltlaan 349, Gent 9000 (BE) 

https://www.promediation.eu/cursussen/basisopleiding/category/4 

  

 

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
https://www.universitedepaix.org/formations/informations-pratiques/inscriptions
mailto:info@universitedepaix.be
https://www.promediation.eu/basisopleiding-en-specialisaties
https://www.google.be/maps/place/Franklin+Rooseveltlaan+349/B41+9000+Gent
mailto:fleur@promediation.eu
tel:0476%2097%2089%2021
https://www.promediation.eu/cursussen/basisopleiding/category/4
https://www.promediation.eu/cursussen/basisopleiding/category/4
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POSTGRADUAAT BEMIDDELING 2020- 2021 
ERKEND DOOR FEDERALE BEMIDDELINGSCOMMISSIE 

 
Inhoudelijk verantwoordelijke: Emilie Michaux 
Contactgegevens: Sabrina Goossens - law.bemiddeling@kuleuven.be - ì 003216328701 
Locatie, datum en uren, routebeschrijving - 19 september 2020 te Leuven  
Algemene inschrijvingsvoorwaarden  
https://www.law.kuleuven.be/apps/activiteiten/nl/portaal/index/view_activiteit/5179 
 

 

PEOPLEINTERACTION  
ERKEND OPLEIDINGSINSTITUUT VOOR BEMIDDELING 

 

 

OPLEIDING TOT ERKEND BEMIDDELAAR 

 

 

 

Wij organiseren onze Basismodule Bemiddeling te Limburg en Oost-Vlaanderen. Deze duurzame praktijkgerichte 
opleiding met een degelijke en interactieve theoretische onderbouwing en uitgebreide inoefening van de 
bemiddelingsvaardigheden leidt tot vakbekwame bemiddelaars. 
Met oog voor wat de bemiddelaar ook na de opleiding nodig heeft, nemen we je mee in ons uitgebreid aanbod nazorg 
met ondermeer permanente vormingen, intervisies en supervisies en stagemogelijkheden. 
 
Ontdek hier ons volledig aanbod 'nazorg' waar wij je automatisch en kosteloos mee opnemen gedurende 12 maanden 
na je afstuderen. 
Zo bevordert PEOPLE INTERACTION niet enkel jouw eerste stappen als bemiddelaar maar geeft je 
begeleidingsmogelijkheden gedurende je ganse loopbaan. 
Dit totaalpakket voor de erkend bemiddelaar is uniek in Vlaanderen. Because we care! 
  
Basismodule ς Houthalen ς aanvang 02 oktober  
ς open voor inschrijving 
Basismodule ς Gent ς aanvang 03 oktober 
ς open voor inschrijving 
Neem deel aan onze online informatiesessie 
op dinsdag 25 augustus van 18 - 19 u 
Meld je aan eenvoudig even aan via info@peopleinteraction.be 
 
Tot 31 augustus 2020 geniet je van onze 10% vroegboekkorting! (al onze opleidingen komen in aanmerking voor 
KMO-portefeuille). Voor meer informatie contacteer ons op info@peopleinteraction.be 

 

 

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
mailto:law.bemiddeling@kuleuven.be
https://www.law.kuleuven.be/apps/activiteiten/nl/portaal/index/view_sessie/6502
http://www.kuleuven.be/onderwijs/levenslangleren/PermanenteVorming/Docs/algemenevoorwaarden
https://www.law.kuleuven.be/apps/activiteiten/nl/portaal/index/view_activiteit/5179
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpeopleinteraction.us14.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D8e4be4bf198ea5a6628e5725e%26id%3D74d76cb404%26e%3Db4fb80aa1a&data=02%7C01%7C%7C4aeec1fa97244076530d08d8241094c7%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637299000916961218&sdata=ar5MUW8l5pbL5q4R%2FHiJcHf0Bnc7bAu2AQ1k8IOHt4M%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpeopleinteraction.us14.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D8e4be4bf198ea5a6628e5725e%26id%3D9167de0e7f%26e%3Db4fb80aa1a&data=02%7C01%7C%7C4aeec1fa97244076530d08d8241094c7%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637299000916961218&sdata=3DoMINB0zWwtumhICpX62EJX%2FJzHEwsq5n4n%2BlzJXyc%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpeopleinteraction.us14.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D8e4be4bf198ea5a6628e5725e%26id%3Dc5b5ae0006%26e%3Db4fb80aa1a&data=02%7C01%7C%7C4aeec1fa97244076530d08d8241094c7%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637299000916971214&sdata=Wbumz6o3BTLyRcA8OOfppweGFU4Z%2B2PqDO%2Bb3Kpw8P0%3D&reserved=0
mailto:info@peopleinteraction.be?subject=Online%20informatie%20sessie&body=Online%20informatie%20sessie
mailto:info@peopleinteraction.be?subject=Ik%20wens%20informatie%20met%20betrekking%20tot%20de%20bemiddelingsopleiding&body=Ik%20wens%20informatie%20met%20betrekking%20tot%20de%20bemiddelingsopleiding
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BASISMODULE BEMIDDELING - BEMIDDELING IN FAMILIALE ZAKEN - BEMIDDELING IN BURGERLIJKE & 
HANDELSZAKEN - BEMIDDELING IN ARBEIDSRELATIES EN SOCIALE ZEKERHEID (SOCIALE ZAKEN) 
Https://peopleinteraction.be/opleidingen-bemiddeling/  

 
PERMANENTE VORMING VOOR BEMIDDELAARS 
Https://peopleinteraction.be/opleidingen-permanente-vorming-2/   
 

¶ Bemiddeling bij vastgoedtransacties 
Je wil je verder verdiepen in bemiddeling bij vastgoedtransacties en projectontwikkeling of je wil je vaardigheden bij 
ōǳǊŜƴōŜƳƛŘŘŜƭƛƴƎ ŀŀƴǎŎƘŜǊǇŜƴΦ 5ŜȊŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ǾƛƴŘ ƧŜ ǘŜǊǳƎ ƛƴ ƻƴȊŜ ƳƻŘǳƭŜ ōŜƳƛŘŘŜƭƛƴƎ ōƛƧ ǾŀǎǘƎƻŜŘȊŀƪŜƴΦ 

¶ Bemiddeling in appartementsgebouwen 
Als vastgoedmakelaar, syndicus treed je op als tussenpersoon bij de verkoop, aankoop, verhuur, beheer of overdracht 
van onroerende residentiële en niet-residentiële goederen. Je brengt dus vraag en aanbod samen in de koop- en 
huurmarkt. 

¶ Verbindende communicatie in familiale bemiddeling 
De techniek van verbindende communicatie binnen de familiale bemiddeling. 

¶ Van hulpvraag tot homologatie 
Hoe ga je te werk als familiaal bemiddelaar van hulpvraag tot gehomologeerde overeenkomst. 

¶ Narratieve bemiddeling 
In conflicten kan de bemiddelaar ertoe bijdragen dat de werkelijkheidsbeleving van partijen verandert of verschuift 

 
Meer informatie : https://peopleinteraction.be/  - Info@peopleinteraction.be - 0468 43 99 11 

 

 
 

ERKEND OPLEIDINGSINSTITUUT VOOR BEMIDDELING | OMGAAN MET CONFLICTUEUZE VERSCHILLEN | 
GEWELDIGE COMMUNICATIE | DEEP DEMOCRACY - OP DE KALENDER IN 08/2020 EN 09/2020 

DEEP DEMOCRACY - LEVEL 1 (online) 
Ben je al langer nieuwsgierig naar Deep Democracy? Kwam het er niet van je in te schrijven doordat je eigen agenda het niet 
toeliet of het aanbod al volzet was? Dan hebben we goed nieuws voor je. De internationale community LDD (Lewis Deep 
Democracy) bouwde in de afgelopen weken immers de level 1 van Deep Democracy om naar een online versie, wij bieden 
deze formule aan in MEDIV op 24 en 25 augustus. 
Data: 24 en 25 augustus 2020 - Plaats: Online - Trainer: Anouk Moors  

KENNISMAKINGSAVOND VOOR DE BASISOPLEIDING 2021 IN MECHELEN (online) 
Wie overweegt om de opleiding tot bemiddelaar 2021 in Mechelen te volgen, kan tijdens deze online avond proeven van de 
inhoud, werkwijze en sfeer van onze basisopleiding. Je maakt er tevens kennis met trainers Anouk Moors en Kathleen Croes. 
Van hen krijg je exemplarische oefeningen op de bemiddelingssituatie. Er wordt uitleg gegeven en tijd vrijgemaakt voor 
vragen.  Datum: 26 augustus 2020 - Plaats: Online - Trainers: Kathleen Croes en Anouk Moors 

BASISOPLEIDING BEMIDDELING 2020 HASSELT (nog 4 plaatsen) 
MEDIV biedt sedert meer dan 15 jaar een unieke praktijkgerichte opleiding aan die vakbekwame en geïnspireerde 
bemiddelaars certificeert. Uniek in haar doelstellingen, inhoud en methodische aanpak. In de MEDIV basisopleiding verwerf 
je de grondhoudingen, competenties en methodieken om aan de slag te gaan als bemiddelaar. 
Startdata: 4 & 5 september 2020 - Plaats: MEDIV-huis Hasselt - Trainers: Kathleen Croes en Anouk Moors  

Lees meer - https://www.mediv.be/  

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
https://peopleinteraction.be/opleidingen-bemiddeling/
https://peopleinteraction.be/opleidingen-permanente-vorming-2/
https://peopleinteraction.be/
mailto:Info@peopleinteraction.be
https://www.mediv.be/index.php?option=com_acymailing&ctrl=url&subid=37371&urlid=1451&mailid=2049
https://www.mediv.be/
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ARTICLES ς ARTIKEL - ARTICLES ς ARTIKEL - ARTICLES ς ARTIKEL - ARTICLES ς ARTIKEL 

POUR UN BRESIL SOLIDAIRE ET RESPONSABLE 

 

Cher vous tous, chers médiateurs de tout horizon 

/ΩŜǎǘ ǇŀǊ ƭŜ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ ŎŜǘǘŜ  ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ŘŜ ƭΩ¦.atΣ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ ǇŜǊƳŜǘǎ ŘŜ Ǿƻǳǎ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜǊ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ 
ŘΩƘǳƳŀƴƛǘŞΦ Chez nous, comme pour la plupart de nos voisins européens, nous reprenons doucement nos 
habitudes dŜ ǾƛŜ ŀǇǊŝǎ ŀǾƻƛǊ Ŏƻƴƴǳ ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ Řǳ /ƻǾƛŘ мфΦ aŀƛǎ ǇƻǳǊ ƴƻǎ Ǿƻƛǎƛƴǎ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴǘŀƛƴǎ Υ ƭŜǎ .ǊŞǎƛƭƛŜƴǎΣ ƭŀ 
ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉƭǳǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǊŞŜƭ ŀǇǇŜƭ Ł ƭΩŀƛŘŜ ǉǳŜ ƳΩŀ ƭŀƴŎŞ Ƴƻƴ ŀƳƛ Ŝǘ ŎƻƭƭŝƎǳŜ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ 
près de Rio : JOAO.  
Il explique que cette campagne des masques, qui consiste à revendiquer auprès des pouvoirs politiques en place, 
un droit légitime à une santé de qualité, a commencé le 20 mai 2020. 
Il devrait y avoir 33 masques en tout. Des masques avec des phrases percutantes pour faire réagir ! Les 
représentants politiques au Brésil mais peut-şǘǊŜ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀȅǎΦ ¢Ǌƻƛǎ ƳŀǎǉǳŜǎ ƴƻǳǎ ǎƻƴǘ 
déjà parvenus avec leur traduction !  
[ŀ bŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ŘŜ ƭΩ¦.at ǇƻǳǊǊŀƛǘΣ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ƭŜ ǊŜƭŀƛǎ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎΣ ǾŜǊǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ōŜƭƎŜǎΣ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ ƭǳȄŜƳōƻǳǊƎŜƻƛǎΣ ǎǳƛǎǎŜǎΣ ŀƭƭŜƳŀƴŘǎΣ ƛǘŀƭƛŜƴǎΣ ŜǎǇŀƎƴƻƭǎΣ ŜǘŎΧ Σ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ 
ǎƻǳǘƛŜƴ ƳƻǊŀƭΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ Ǿƛŀ ǳƴ ƎŜǎǘŜ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǎŀƛǘ Χ ǎƛ ǘƻǳǘ ŎŜƭŀ 
pouvait venir ǘƛǘƛƭƭŜǊ ƭΩƻǊŜƛƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǎŜ Η 
/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƧŜ Ǿƻǳǎ ǘǊŀƴǎƳŜǘǎ Řŀƴǎ ǎƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞΣ ƭŜ ǘŜȄǘŜ όǘǊŀŘǳƛǘ ǇŀǊ ƭǳƛύ ǉǳŜ Wh!h ƳΩŀ ŜƴǾƻȅŞ ǇƻǳǊ ŘŞŎǊƛǊŜ 

la situation et solliciter notre soutien dans la campagne des masques au Brésil !  A vos plumes ! toutes les idées 

sont les bienvenues. 

.ƛŜƴ ŎƻǊŘƛŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇƻƛǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ ƭƛǊŜ ƻǳ Ǿƻǳǎ ŜƴǘŜƴŘǊŜΦ 

                                              Brunhilde CALEWAERT, Médiatrice familiale agréée 

 

 
« .. il y a déjà plus de 16 mille morts ici au Brésil et il y en aura certainement beaucoup plus. 
Pire que mon chagrin, c'est de voir la désunion politique de nos dirigeants. La mauvaise gestion 
fédérale est quelque chose pour laquelle je ne trouve pas d'adjectif. 
Lorsque j'étais à l'hôpital Saint Justine de Montréal en 2017 et que j'ai vu qu'il était possible 
d'avoir un hôpital public qui ressemble plus à un centre commercial, j'ai pleuré avec tellement 
de tristesse de savoir qu'il est possible d'avoir un hôpital public de cette taille ici au Brésil. Mais 
il n'y en a pas. 
Ma mère est décédée à l'intérieur d'un hôpital public avec une ordonnance du tribunal en 2015 
pour y assister qui n'a pas été exécutée. 
Aujourd'hui, au Brésil, les hôpitaux publics sont de véritables lieux de déchets humains. Les 
Brésiliens sont traités moins bien que les animaux. Quelle tristesse !!!!!! Voir l'héroïsme des 
professionnels de la santé mourir au travail sans la moindre condition est touchant, mais en 
même temps triste car il n'y a aucune perspective d'amélioration. 
Pardonnez-ƳƻƛΣ ŘŜ Ǿƻǳǎ ŘŞǊŀƴƎŜȊ ŀǾŜŎ Ƴƻƴ ŞŎƭŀǘ ŘΩƘǳƳŜǳǊΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǎǳƛǎ ǘǊŝǎ ǘǊƛǎǘŜ Ŝǘ ƛƴǉǳƛŜǘ 
pour tout ce que nous vivons ici. »   

Joao, médiateur 
 

 

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
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Assez, exigeons 
une santé 

publique de 
qualité ! 

Brésiliens, soyons 
unis, forts 

maintenant ! 

A quoi sert 
l'Etat ? 

 
 

WAAROM HUWEN NIET HETZELFDE IS ALS WETTELIJK SAMENWONEN  
 

 

 

ά²ƛƧ ƘŜōōŜƴ ƎŜŜƴ ōƭŀŀŘƧŜ ǇŀǇƛŜǊ ƴƻŘƛƎ ƻƳ ǘŜ ǘƻƴŜƴ Řŀǘ ǿŜ Ǿŀƴ ŜƭƪŀŀǊ 

ƘƻǳŘŜƴέΦ 5ŀǘ ƘƻǊŜƴ ǿŜ ǾŀŀƪΦ aŀŀǊ ǘǊƻǳǿŜƴ ƘŜŜŦǘ ǿŜƭ ŘŜƎŜƭƛƧƪ ŀƴŘŜǊŜ 

gevolgen dan wettelijk samenwonen. Bewust kiezen voor de 

samenlevingsvorm die het best aansluit bij je toekomstplannen en wensen, is 

de boodschap. En om bewust te kiezen, informeer je je best over de rechten 

en plichten. 

Feitelijk samenwonen: geen rechten, maar ook geen plichten 
Partners die samenwonen zonder een verklaring af te leggen bij de ambtenaar vaƴ ŘŜ ōǳǊƎŜǊƭƛƧƪŜ ǎǘŀƴŘΣ ǿƻƴŜƴ άŦŜƛǘŜƭƛƧƪέ 
samen. Deze partners hebben geen rechten tegenover elkaar: ze erven niet van elkaar, de eigenaar van de gezinswoning 
kan deze zonder het akkoord van de andere partner verkopen én ze zijn elkaar wettelijk gezien geen bijstand of hulp 
verschuldigd. Aangezien deze partners elkaar geen hulp en bijstand moeten verstrekken, betalen ze in principe geen 
alimentatie ingeval van relatiebreuk. De samenlevingsvorm beëindigen is aan geen enkele formaliteit onderworpen. 
 

Wettelijk samenwonen: een paar rechten, maar ook een paar plichten 
Wettelijk samenwonende partners genieten van een aantal rechten. Zo hebben ze een (beperkt) erfrecht ten opzichte van 
elkaar. De wettelijk samenwonende partner erft het vruchtgebruik op de gezinswoning en de inboedel. Hij of zij zal dus in de 
gezinswoning kunnen blijven wonen na het overlijden van zijn of haar partner. Wel kunnen wettelijk samenwonende 
partners elkaar onterven via bijvoorbeeld een testament. Hun erfrecht is niet beschermd. 
Bovendien geniet de gezinswoning van een bijzondere bescherming. Is één van de partners de enige eigenaar van de 
woning, dan zal hij of zij deze woning niet zomaar kunnen verkopen zonder het akkoord van zijn wettelijk samenwonende 
partner. 
Elk van de partners draagt naar evenredigheid van zijn mogelijkheden bij tot de lasten van het samenwonen. Maar 
onderling zijn de partners elkaar geen hulp en bijstand verschuldigd. Dit heeft ook gevolgen bij een relatiebreuk: wettelijk 
samenwonende koppels zijn elkaar in geval van een breuk geen alimentatie verschuldigd, tenzij zij hierover afspraken 
maken. Een verklaring voor de ambtenaar van de burgerlijke stand volstaat om de wettelijke samenwoning te beëindigen. 
Een wettelijk samenwonende partner kan zelfs éénzijdig deze verklaring afleggen en daarmee is de kous af. 
Net zoals bij feitelijk samenwonende partners, krijgt de overlevende na overlijden van zijn of haar partner geen 
overlevingspensioen. 
 

Huwen: veel rechten, maar ook meer plichten 

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
https://www.notaris.be/uploads/nl/news/5ee73d723d64e.jpg
https://www.notaris.be/erven-schenken/erven-1/de-langstlevende-partners/de-wettelijk-samenwonende-partner
https://www.notaris.be/erven-schenken/erven-1/de-langstlevende-partners/de-wettelijk-samenwonende-partner
http://www.notaris.be/verkopen-kopen-huren-lenen/vruchtgebruik
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άLƴ ƎƻŜŘŜ Ŝƴ ƪǿŀŘŜ ŘŀƎŜƴέ ȊƛƧƴ ōƛƧ ŜŜƴ ƘǳǿŜƭƛƧƪ ƳŜŜǊ Řŀƴ ƎŜǿƻƻƴ woorden. Deze gekende zin duidt enerzijds op de 
rechten van de huwelijkspartners, maar ook de verplichtingen die bij het huwelijk komen kijken. 
Huwelijksparen zijn beter beschermd door een volwaardig erfrecht. Ze genieten niet alleen een uitgebreider erfrecht (de 
hele nalatenschap van de overledene in vruchtgebruik) ze hebben bovendien recht op een reservatair erfdeel (minstens de 
gezinswoning in vruchtgebruik). Dat betekent dat ze altijd een minimaal erfdeel erven. 
Ze zijn verplicht om elkaar hulp en bijstand te verlenen. Dit heeft een heleboel gevolgen: het recht op alimentatie in geval 
van breuk, het recht op een overlevingspensioen en de mogelijkheid voor de langstlevende om een aantal sociaalrechtelijke 
vergoedingen te krijgen (bv. naar aanleiding van een overlijden ten gevolge van een beroepsziekte of een arbeidsongeval). 
De omvangrijke plichten en verantwoordelijkheden die eigen zijn aan het huwelijk, vertalen zich dus in omvangrijke rechten. 
Voor koppels die twijfelen om wettelijk samen te gaan wonen, dan wel om te trouwen, is het belangrijk om rekening te 
houden met deze verschillen. Het gebeurt wel eens dat koppels twee ruggen uit een varken willen snijden: de flexibiliteit en 
vrijheid van de wettelijke samenwoning combineren met de grotere bescherming van het huwelijk. 
 

De samenlevingsovereenkomst en het testament: kiezen is niet altijd verliezen 
Wat met de koppels die elkaar maximaal willen beschermen maar toch principieel niet willen trouwen? 
Feitelijk en wettelijk samenwonende koppels kunnen zelf initiatief nemen om elkaar te beschermen. Op fiscaal vlak, erven 
deze partners onder bepaalde voorwaarden aan dezelfde tarieven als gehuwden. Een wettelijk samenwonende partner en 
zelfs een feitelijk samenwonende partner (die weliswaar minstens één jaar een gezamenlijke huishouding heeft gevoerd 
met de overledene) erft tegen dezelfde successietarieven als de gehuwde en wettelijk samenwonende partner. Voor 
de gezinswoning gelden specifieke regels. 
{ŀƳŜƴǿƻƴŜƴŘŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ȊƛƧƴ ƳŜŜǊ ŀŀƴƎŜǿŜȊŜƴ ƻǇ άǎŜƭŦ-ǎŜǊǾƛŎŜέΦ 5ƛǘ ǾŜǊƻƴŘŜǊǎǘŜƭǘ Řŀǘ ǎŀƳŜƴǿƻƴŜƴŘŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎ hun 
wensen met betrekking tot hun vermogen en erfrechten openlijk met elkaar moeten bespreken. Zo kunnen wettelijk 
samenwonende koppels de wederzijdse plicht van hulp en bijstand integreren in een samenlevingsovereenkomst. In deze 
samenlevingsovereenkomst kunnen ze de spelregels van hun samenwonen regelen. 
5Ŝ άƘǳƭǇ Ŝƴ ōƛƧǎǘŀƴŘέ ǇƭƛŎƘǘ ƪǳƴƴŜƴ ȊŜ ȊŜƭŦǎ ŘƻƻǊǘǊŜƪƪŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ƎŜǾŀƭ Ǿŀƴ ŜŜƴ ōǊŜǳƪΣ ƻƴŘŜǊ ŘŜ ǾƻǊƳ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǘƛƧŘŜƭƛƧƪŜ 
alimentatievergoeding. Nemen ze zelf het initiatief om deze verplichting in te voeren, dan hebben ze recht op een aantal 
sociaalrechtelijke vergoedingen. De wetgever gaat er dus van uit dat wie de plichten erbij wil nemen, ook recht heeft op de 
voordelen.             Bron : FEDNOT 
 

SUBTIELE TAAL IN CONFLICT - Sylvia Prins 1/7/2020 
 

Alert zijn voor het taalgebruik in samenwerking, geeft je een aanknopingspunt om snel te detecteren of er (onderhuidse) 
spanningen leven in je team. 
Bij meningsverschillen, pittige discussies, milde conflicten en zeker in openlijke ruzies gebruiken we specifieke taal. Die taal 
definieert de relaties tussen meƴǎŜƴΦ LŜƳŀƴŘ ȊŜǘ ȊƛŎƘ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƛƴ ŘŜ ΨōƻǾŜƴǇƻǎƛǘƛŜΩ ƻŦ ǎǘŜƭǘ ȊƛŎƘ Ƨǳƛǎǘ ƻƴŘŜǊŘŀƴƛƎ ƻǇΦ 
Zo spelen we een subtiel spel, vaak zonder het te beseffen. Of taal wordt als wapen ingezet en ziet er dan uit als verbale 
agressie. Conflicttaal herken je in algemeƴŜ Ȋƛƴ ŀŀƴ ǳƛǘǎǇǊŀƪŜƴ ŀƭǎ άƴƻƻƛǘέΣ άŀƭǘƛƧŘέΣ άƴƛŜƳŀƴŘέΦ 9ƴ ŜǊ ȊƛƧƴ ƻƻƪ specifieke 
categorieën van conflicttaal die handig zijn om te herkennen. 
  

 

HOE WE COMMUNICEREN IN CONFLICT 
Hier vind je een overzicht van enkele categorieën in het communiceren  
in conflictsituaties (*). 
OordelendΥ άWƛƧ ōŜƴǘΧέ 
MoralistischΥ άWŜ ƳƻŜǘΧέ 
BeschuldigendΥ ά!ƭǎ ƧŜ ƴƛŜǘ ȊƻΧǿŀǎΦέ 
OnrespectvolΥ ά²ƛŜ ƎŜŜŦǘ ŜǊ ƛŜǘǎ ƻƳ ǿŀǘ ƧƛƧ ŘŜƴƪǘΗέ 
NegatiefΥ άWƛƧ ōŜƎǊƛƧǇǘ ŜǊ ƴƛŜǘǎ Ǿŀƴέ 
 

EisendΥ άLƪ ǎǘŀ ŜǊ ƻǇ Řŀǘ ƧŜΧέ 
DreigendΥ ά!ƭǎ ƧŜ ƴƛŜǘΧŘŀƴΧέ 
VijandigΥ άWŜ ƘŜōǘ ƘŜǘ ǘƻǘŀŀƭ ōƛƧ ƘŜǘ ǾŜǊƪŜŜǊŘŜ ŜƛƴŘέ 
CompetitiefΥ ά5ŀǘ ƛǎ ƳƛƧƴ ǎǘŀƴŘǇǳƴǘέ 
EenzijdigΥ ά5Ŝ ǿŀŀǊƘŜƛŘ ƛǎΧέ 
 

HiërarchischΥ ά5ŀŀǊƻƳΣ ƻƳŘŀǘ ƛƪ ƘŜǘ ȊŜƎέ 
VergelijkendΥ άLƪ ōŜƴ ǾŜŜƭΧŘŀƴ ƧƛƧέ 
AbsoluutΥ άWƛƧ ŘƻŜǘ ƴƻƻƛǘκŀƭǘƛƧŘΧέ 
VernederendΥ άWŜ ǎƴŀǇǘ ƘŜǘ ŜŎƘǘ ƴƛŜǘ Ƙŝέ 
SlachtofferendΥ άIƛƧ ƘŜŜŦǘ ƳŜ Řŀǘ ŀŀƴƎŜŘŀŀƴέ 
FatalistischΥ ά½Ŝ Ȋŀƭ ƴƻƻƛǘ ǾŜǊŀƴŘŜǊŜƴέ 

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
http://www.notaris.be/erven-schenken/erven-1/de-langstlevende-partners/de-langstlevende-echtgeno-o-t-e
http://www.notaris.be/erven-schenken/de-reservataire-erfgenamen/de-reserve-van-de-langstlevende-echtgeno-o-t-e
http://www.notaris.be/erven-schenken/de-successietarieven/het-begrip-partners-in-de-drie-gewesten
http://www.notaris.be/erven-schenken/de-successietarieven/de-gezinswoning-speciale-regeling
http://www.notaris.be/huwen-samenwonen/ongehuwd-samenwonen-2/samenlevingscontract
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Naast deze categorieën in conflictcommunicatie, zijn er nog een aantal manieren van communiceren die me opvallen en 
tegen de borst stuiten. 
Een eerste ς subtiele ς is het denken in termen van ΨƻǇƭƻǎǎƛƴƎŜƴΩΦ IƛŜǊ Ǝŀŀǘ ƳŜƴ ŜǊ Ǿŀƴǳƛǘ Řŀǘ ŜǊ ΨŜŜƴΩ ƻƻǊȊŀŀƪ ƛǎΦ [ƛƴŜŀƛǊΣ 
causaal en simplistisch denken dus. Dit lijkt vaak een bescherming tegen het durven kijken naar de complexiteit van 
situaties. 
Ook het zoeken naar ΨŘŜΩ waarheid is een grote valkuil in conflicten. Dit doet onrecht aan de meerstemmigheid en het 
perspectivisme van conflictsituaties. Dé waarheid bestaat niet. Het gaat over percepties, verschillen in beleving. Dit 
toegeven is een eerste stap naar het samen kijken hoe een situatie kan veranderen. 
Het spreken over ΨǊƻǘǘŜ ŀǇǇŜƭǎΩ is ook een agressieve kadering van moeilijke samenwerkingsrelaties. Individuen worden 
ƎŜƭŀōŜƭŜŘ ŀƭǎ ΨƳƻŜƛƭƛƧƪŜ ƪŀǊŀƪǘŜǊǎΩΣ ΨƻƴƳƻƎŜƭƛƧƪŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎΩ Ŝƴ Řƛǘ ǎǳƎƎŜǊŜŜǊǘ Řŀǘ Ƙǳƴ ǾŜǊǘǊek dé oplossing van alle ellende is. 
²ŀǘ ȊŜƎǘ ŜŜƴ ΨǊƻǘǘŜ ŀǇǇŜƭΩ όǾƻƻǊƎǊƻƴŘύ ƻǾŜǊ ŘŜ ǊŜǎǘ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǘŜŀƳ όŀŎƘǘŜǊƎǊƻƴŘύΚ 
Voorbeeld.  Martin is degene in het team die altijd kritisch is en het hoge woord voert tijdens vergaderingen. De rest van het 
team ondergaat dit gedrag lijdzaam. Niemand durft hem tegen te spreken. Achter zijn rug doen ze hun beklag tegen 
elkaar: ά²ŀǘ een onmogelijk karakter die Martin! Als hij er niet zou zijn, dan zou de sfeer in ons team veel beter ȊƛƧƴΗέ 
Wees dus alert op de conflictverhalen, de beelden die gebruikt worden, en de kadering die mensen maken van een 
gespannen situatie. En let op het conflictueuze taalgebruik dat veelzeggend kan zijn. Durf het kritisch te bevragen en stuur 
waar nodig bij.                                                                                                                                               (*) Inspiratie: Ken Cloke. 
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[ŀ ŎŀǊǘŜ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ Ŏƻƴǎtitue la preuve officielle que le véhicule qui y est désigné est couvert pas 
une assurance responsabilité civile. 
Si cette carte est actuellement et traditionnellement de couleur verte, il y aura prochainement du changement. 
 

vǳΩŀǘǘŜƴŘƻƴǎ-nous de vous ? 
Les habitudes de chaque détenteur ou conducteur de véhicule seront modifiées. 
Chaque consommateur, mais aussi chaque entreprise pour tous ses véhicules de société est en droit de connaître ces 
changements futurs.  
Un kit de communication est à votre disposition à cet effet (texte pour newsletter ou internet, banners, video). 
 
±ƻƛŎƛ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŀƴƴƻƴŎŞǎΧ 
WǳǎǉǳΩŀǳ м/07/2 020Σ ƭŀ ŎŀǊǘŜ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ ƭŀŘƛǘŜ ΨŎŀǊǘŜ ǾŜǊǘŜΩ ŎƻƴǎŜǊǾŜ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ŎŀǊǘŜ ǾŜǊǘŜ ǎous 
la forme papier. 
A partir du 1/07/ 2020, la forme de la carte internationale d'assurance change.  
¶ La carte internationale d'assurance ne sera plus imprimée sur du papier vert, mais bien sur du papier blanc ou 

présentée sous forme électronique sur fond blanc. 
¶ En outre, la carte internationale d'assurance ne sera plus imprimée recto-verso. 

Jusqu'au 31/12/ 2021, les cartes d'assurance internationales vertes, recto-verso, dont la validité n'a pas encore expiré, 
resteront valables. 
A partir du 1/01/ 2022, seuls seront encore valables la version électronique sur un fond blanc ou la version sur papier blanc. 
 

ΧŜǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ 
{ǳǊǘƻǳǘ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ǾƻȅŀƎŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭ Ł ƭϥŞǘǊŀƴƎŜǊΣ ƴƻǳǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭƻƴǎ ŘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ǇŀǇƛŜǊ Ł disposition. De cette 
ƳŀƴƛŝǊŜΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŘŜ Ǿƻƭ ƻǳ ŘΩƻǳōƭƛ ŘŜ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜΣ ŘŜ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜΣ ƛƭ ǎŜǊŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ 
présenter les documents nécessaires. 
 

tƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǎ ? 
Vous pouvez trouver des informations plus détaillées sur le site web 
https://economie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/assurances/auto/rc-auto/carte-verte. 
Une vidéo est également disponible sur notre canal YouTube https://youtu.be/YhbsWtKIVAE 
Le kit de communication est disponible sur https://bi t.ly/kitcom_carteverte_groenekaart 
Direction communication - SPF Economie 

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
https://mailings.economie.fgov.be/l/103103/qm3z7jefyb5wvgvndttjys5itrfodszskgqr7mbur4b575exwxzvpmjcegtdmcydkl2exglrdntug/ycyedfzak3hdbrpbn675pqpkty
https://mailings.economie.fgov.be/l/103103/qm3z7jefyb5wvgvndttjys5itrfodszskgqr7mbur4b575exwxzvpmjcegtdmcydkl2exglrdntug/khgk5ja5s5f55roc7anvggk2oi
https://mailings.economie.fgov.be/l/103103/qm3z7jefyb5wvgvndttjys5itrfodszskgqr7mbur4b575exwxzvpmjcegtdmcydkl2exglrdntug/ba4s3dlvnf3u6awrevdgj6m6ba
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BEWIJS VAN VERZEKERING : DE INTERNATIONALE 
MOTORRIJTUIGVERZEKERINGSKAART (GROENE KAART) 

5Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ƳƻǘƻǊǊƛƧǘǳƛƎǾŜǊȊŜƪŜǊƛƴƎǎƪŀŀǊǘΣ ōŜǘŜǊ ƎŜƪŜƴŘ ŀƭǎ ŘŜ άƎǊƻŜƴŜ ƪŀŀǊǘέΣ ƛǎ het officiële bewijs dat het 
genoemde motorrijtuig door een verzekering burgerlijke aansprakelijkheid is gedekt. U ontvangt dit document van uw 
verzekeraar. 
Pas op! De internationale motorrijtuigverzekeringskaart is een verplicht boorddocument. Indien u de openbare weg op 
gaat, moet u voor uw voertuig steeds de internationale motorrijtuigverzekeringskaart kunnen voorleggen. 
Die kaart heeft een dekkingsgebied : 

¶ die kaart is geldig in de landen die niet zijn doorgehaald in de lijst van de landen op de kaart; 

¶ het gebruik van het in die kaart genoemde motorrijtuig wordt in ieder bezochte land gegarandeerd 
overeenkomstig de in dat bezochte land geldende regeling betreffende de verplichte 
aansprakelijkheidsverzekering. 

Indien u reist in een land dat niet wordt gedekt door de internationale motorrijtuigverzekeringskaart, moet u aan uw 
verzekeraar een garantie-uitbreiding vragen voor dat land of moet u aan de grens van dat land een extra verzekering 
nemen. 

U moet altijd in staat zijn om te bewijzen dat uw motorrijtuig is verzekerd. Vroeger was er sprake van de groene 
kaart. De kaart verandert qua vorm. 
 
VORMWIJZIGINGEN 
Tot 1 /07/ 2020 neemt de internationale motorrijtuigverzekeringskaart, zogenaamd "groene kaart", de huidige vorm 
aan van een papieren groene kaart.  

Vanaf 1/07/ 2020 verandert de vorm van de internationale motorrijtuigverzekeringskaart.  

¶ De internationale motorrijtuigverzekeringskaart wordt niet meer op groen papier gedrukt maar 
o ofwel op wit papier  
o ofwel in elektronische vorm op een witte achtergrond.    

Sommige verzekeraars zullen daarom het verzekeringscertificaat voortaan ook in digitale vorm aanbieden. In dat geval kunt 
u uw verzekeringskaart op uw smartphone opslaan of zelf uitprinten. 

Opgelet! Als u ervoor kiest ze op uw smartphone op te slaan, vergeet dan niet het document te delen met de andere 
bestuurders, ook al zijn die occasioneel. Voorbeelden hiervan zijn alle leden van uw gezin die het voertuig ook af en 
toe besturen, de buurman die uw voertuig leent of uw garage wanneer zij uw voertuig meeneemt voor een technische 
controle... Ze moeten immers allemaal kunnen bewijzen dat het voertuig goed verzekerd is bij een controle, een 
ongeval... 

TIPS: Indien u naar het buitenland reist, raden wij u aan om altijd een papieren versie bij te hebben. Op die manier 
kunt u, indien u wordt geconfronteerd met technische problemen of diefstal van uw smartphone, toch de nodige 
documenten voorleggen. Het is ook mogelijk dat de autoriteiten van het bezochte land enkel een gedrukt document 
aanvaarden. 

¶ De internationale motorrijtuigverzekeringskaart wordt bovendien niet meer dubbelzijdig afgedrukt 
Een beschrijving van het model van de internationale motorrijtuigverzekeringskaart is terug te vinden op de website 
van het  Belgisch bureau van de Autoverzekeraars. 
 
Bent u na 1/07/ 2020 nog in het bezit van een geldige groene kaart? Geen probleem! Tot 31/12/ 2021 blijven de 
groene, dubbelzijdige, internationale motorrijtuigverzekeringskaarten waarvan de geldigheidsduur nog niet is 
verlopen, geldig. 
Vanaf 1/01/ 2022 zijn enkel nog de elektronische versie op een witte achtergrond of de witte papieren versie geldig. 

 

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
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L'assurance de protection juridique doit couvrir les frais et honoraires d'avocat non seulement lors d'un arbitrage comme 
c'est déjà le cas actuellement en droit belge, mais aussi si l'assuré a choisi de se faire assister d'un avocat lors d'une médiation. 
C'est le sens de la réponse rendue jeudi par la Cour de justice de l'Union européenne (CJUE) à une question posée par la Cour 
constitutionnelle belge dans le cadre d'un recours des ordres d'avocats francophones, flamands et germanophone, a confirmé 
le président d'Avocats.be, Xavier Van Gils, à l'agence Belga. 
 
La nouvelle loi sur les assurances de 2014 avait déjà étendu à 
l'arbitrage le droit au libre choix d'un avocat dans le cadre de 
l'assurance de protection juridique, et donc la prise en charge des 
frais et honoraires par l'assureur. Mais ce n'était pas le cas pour 
la médiation, un procédé de règlement des conflits de plus en 
plus répandu et encouragé par les pouvoirs publics, dont l'Union 
européenne. 
 
Dans son arrêt, la CJUE estime que le libre choix d'un avocat dans 
le cadre de l'assurance protection juridique doit être garanti également dans ces procédures de médiation judiciaire et 
extrajudiciaire. 
 
Les ordres communautaires d'avocats en Belgique s'en sont réjouis vendredi. "La Cour opte pour une protection large des 
intérêts de l'assuré", selon Me Van Gils.  Il note que la justice européenne ne manque pas de souligner l'importance du rôle 
de l'avocat dans le contexte d'une médiation. "Les intérêts du preneur d'assurance qui a eu recours à la médiation seront 
mieux protégés s'il peut se prévaloir du droit au libre choix (de l'avocat), à l'instar du preneur d'assurance qui s'adresserait 
directement au juge", selon la haute juridiction basée à Luxembourg. 
 
La procédure se poursuit désormais en Belgique devant la Cour Constitutionnelle, qui pourrait annuler l'article de la loi en 
question.   Publié dans La Libre.be le 15-05-2020 - Mis à jour le 28-05-2020 

 
 
 

JUSTICE : APRES LA CRISE, PREFERONS LA MEDIATION  

LA RECHERCHE DES DÉFAILLANCES ET DES RESPONSABILITÉS FACE À LA CRISE SANITAIRE VA BIENTÔT COMMENCER. POUR 
ÉVITER D'Y AJOUTER UNE CRISE JUDICIAIRE, IL FAUT ÉVITER LA MULTIPLICATION DES PROCÈS. 

La crise sanitaire va laisser pour de nombreuses familles un sentiment de 
ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŘΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴΣ voire de colère face au drame de morts 
brutales ou de convalescences pénibles, dans des conditions 
incompréhensibles, donc inacceptables. 
bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŀǳǊƻƴǘ ƭŀ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ 
moyens matériels et humains auxquels ils avaient droit. Des personnels 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞǎ ƻƴǘ ǇǊƛǎ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ŜǳȄ-
mêmes. Ils pourront avoir la même réaction. 
 
Lorsque nous serons sortis de la période la plus aiguë de la crise, commencera nécessairement et légitimement la recherche 
des défaillances et des responsabilités. Aussi bien celles des pouvoirs publics que celles des institutions locales. 
 
[Ŝ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ŘŜǾǊŀƛǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ŞŎƭŀƛǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴǎ Ł ƻǇŞǊŜǊ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ 5Ŝǎ plaintes 
pénales sont déjà déposées devant diverses juridictions et leur nombre va vraisemblablement augmenter dans les prochaines 
ǎŜƳŀƛƴŜǎΦ tƭŀƛƴǘŜǎ ŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ƳƛƴƛǎǘǊŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ƻǳ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 
personnes âgées. 

http://www.ubmp-bupb.org/
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CRISE SANITAIRE, CRISE JUDICIAIRE 
 
bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŀǘǘŀŎƘŞǎ Ł ƭΩ9ǘŀǘ ŘŜ ŘǊƻƛǘ Ŝǘ ƴŜ ǎŀǳǊƛƻƴǎ ŎƻƴǘŜǎǘŜǊ ƭŀ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ŘŜ ǘŜƭƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎΦ tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ 
ŘŜ ŎŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎΣ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳΩŜƴ ǎƻƛǘ ƭΩƛǎǎǳŜΣ ǇƻǳǊǊŀ ƭŀƛǎǎŜǊ Řŀƴǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ Ƴƻƛǎ ǳƴŜ forte amertume aux plaignants si, ne pouvant 
ŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŀ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ ŘŜ ŎŀǳǎŀƭƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǾŞŎǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴǎǘŀǘŞǎΣ ƭŜǳǊ ǇƭŀƛƴǘŜ ŀōƻǳǘƛǎǎait 
dans une impasse. 
 

Mais même si la justice identifiait précisément des responsables, est-ƻƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴŘŀƳƴŀǘƛƻƴΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇǊƻƴƻƴŎŞŜΣ 
suffirait à apaiser la colère et mettrait un terme aux conflits ? 
 

bƻǳǎ ƴŜ ǘǊŀƛǘŜǊƻƴǎ Ǉŀǎ ƛŎƛ ŘŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎ ŘŞǇƻǎŞŜǎ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ƳƛƴƛǎǘǊŜǎΣ ƭŀƛǎǎŀƴǘ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǘǊŝǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ƭŀ 
commissƛƻƴ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ /ƻǳǊ ŘŜ ƧǳǎǘƛŎŜ ŘŜ ƭŀ wŞǇǳōƭƛǉǳŜ ŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƻǳ ŘŜ ƭŀ 
responsabilité pénale. En revanche notre préoccupation concerne les relations entre les personnes prises en charge ou leurs 
familles avec les établissements qui les hébergent, ainsi que les relations futures entre les différents personnels au sein même 
ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŜǎǘƛƳŜǊƻƴǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ ǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊŞŎŀǳǘƛƻƴǎΦ 
 

Face à ces situations qui cachenǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ ƘǳƳŀƛƴŜΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǇŞƴŀƭŜ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ƛƴŎŜǊǘŀƛƴŜΣ 
il nous semble préférable de privilégier le processus de médiation. Dans un récent entretien le Premier président de la Cour 
ŘΩŀǇǇŜƭ ŘŜ tŀǊƛǎ ǇǊƻǇƻǎŜ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ŘŜ «relancer la médiation» : «Il faudra forcément accepter les uns et les autres 
des compromis pour nous permettre de reprendre pied dans un climat où ƭΩƻƴ devra pouvoir se parler en confiance pour essayer 
ŘΩŀōƻǳǘƛǊ ensemble.» 
 

5ǳ ǊŜǎǘŜΣ ƭŜ ŎƻŘŜ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ǇŞƴŀƭŜ ƭŀƛǎǎŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ǳƴ ǇǊƻŎǳǊŜǳǊ ŘŜ ƭŀ wŞǇǳōƭƛǉǳŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎŜǘǘŜ 
alternative aux poursuites se situant entre le procès et le classement sanǎ ǎǳƛǘŜΦ Lƭ ƴƻǳǎ ǎŜƳōƭŜ ƘŀǳǘŜƳŜƴǘ ǎƻǳƘŀƛǘŀōƭŜ ǉǳΩǳƴŜ 
ǘŜƭƭŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇǳƛǎǎŜ şǘǊŜ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜ ŀ ǇǊƛƻǊƛ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŜǊ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ Ře 
ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŀƴǎ ǎΩengager dans un contentieux qui pourrait durer 
plusieurs années, souvent pénibles et stériles. 
 
MÉDIATION 
 
[ŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƴŞƎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛŦŦŞǊŜƴŘΣ ƴƛ Řǳ ŎƻƴŦƭƛǘΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƻǴ ŎƘaque 
partie peut ŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎƻƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŀǾŜŎ ŦǊŀƴŎƘƛǎŜ ǎŜƭƻƴ ǎƻƴ ǾŞŎǳ ŘŜǎ ŦŀƛǘǎΦ [Ŝ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƛƻƴΦ Lƭ 
Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŞŎƻǳǘŜ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜ ŘŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜΣ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ƳǳǘǳŜƭƭŜΦ 5ŀƴǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ 
une médiation permettra de ōƛŜƴ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǇŀǎǎŞΣ ǉǳΩƻƴ ζǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜη ǾǊŀƛƳŜƴǘΣ ǉǳΩƻƴ ζǎŜ ŘƛǎŜ ƭŜǎ 
ŎƘƻǎŜǎηΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŜƳǇǊǳƴǘŜ ŘŜ ǊƛƎƛŘƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŀƭŜǎΦ 
 

Mais la médiation ne peut être imposée. Elle nécessite le consentement des ǇŀǊǘƛŜǎ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƭŀ 
personne qui se considère comme victime ou de ses proches. La médiation ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭƛōŜǊǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 
ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǊƻƳǇǊŜ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǊŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ judiciaire. Les personnes qui 
ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭƛōŜǊǘŞ ŘŜ ǎΩȅ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƛŘŜǊ Ł ǎŜ 
faire entendre et contribuer à la recherche de solutions mutuellement acceptables. 
 

Le ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘΩǳƴŜ 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΣ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƻǳ ƭŜǳǊǎ ŀǎǎǳǊŜǳǊǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛŦǎΦ tƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜΣ ŜƭƭŜ ƴŜ ŘŜǾǊŀƛǘ Ǉas 
être assurée paǊ ǳƴ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƻǳ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘƛƳŜ ǾƛŎǘƛƳŜ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀōƻǊŘŜǊ 
Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΦ [Ŝ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ƴŜǳǘǊŜΣ ƛƳǇŀǊǘƛŀƭΣ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘΦ Lƭ ƴŜ ǎŀƴŎǘƛƻƴƴŜ ǇŀǎΣ ƛƭ ƴŜ ǘǊŀƴŎƘŜ ǇŀǎΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŁ pour 
déterminer les torts ou apporter une expertise sur la vérité juridique ou technique des faits. Par la qualité de son écoute de 
chacune des positions exprimées, il amène progressivement les médiés à se comprendre et à se retrouver. 
 

/ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƴƻǳŜǊ ǳƴ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŦǊŀƴŎ Ŝǘ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛŦ ŀŦƛƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘŜǎΣ ƭŜǾŜǊ ƭŜǎ 
ȊƻƴŜǎ ŘΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ŎƭŀǊƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ǇƻǎƛǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ ŜƴŦƛƴ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǊŞŜƭǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǊŜƭŞƎǳés 
au second rang dans le cadre nécessairement rigide du procès. 
 

tƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘŜ ǎΩŜƴŦŜǊƳŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŘǳǊŜǊ ǳƴ ƭƻƴƎ ƳƻƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ŎŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŎŜǳȄ 
ǉǳƛ ƻƴǘ ǎƻǳŦŦŜǊǘ Řŀƴǎ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘ ŀǳǉǳŜƭ ƛƭǎ ƻƴǘ ŘǊƻƛǘΣ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ƳşƳŜ ƻǴ ƛƭs en ont 
particulièrement besoin. 

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
https://www.leclubdesjuristes.com/penser-lapres-crise/
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Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ƭŁ ŘΩǳƴ ǇƭŀƛŘƻȅŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ǇǊƻŎŝǎ ǇŞƴŀƭΦ /ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘ ŜȄǇƻǎŞΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭΣ Řŀƴǎ ǳn 
état de droit et une démocratie, que chaque citoyen puisse avoir accès à son juge, mais force est de constater que cette 
ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘΣ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘΣ Ǉŀǎ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǇƻǳǊ ǎƻǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ŎǊƛǎŜΦ 
 

bƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ŘŜǾƻƛǊ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ŜǊǊŜǳǊǎ Ŝǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΦ tƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜΣ ƛƭ ƴƻǳǎ Ŧŀǳǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ŎƘƻse 
réapprendre à nous parƭŜǊΣ Ŝǘ ŎŜƭŀ ŘΩŀōƻǊŘ ŜƴǘǊŜ ŀǾƻŎŀǘǎ ǎƻǳŎƛŜǳȄ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƛƴǘŞǊşǘǎ ǊŞŜƭǎ ŘŜ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ Ŝǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜ Řŀƴǎ 
ǳƴ ŎŀŘǊŜ ǎŞŎǳǊƛǎŞΣ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŦƛŀōƭŜΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƴŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘ Ŝǘ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘΦ 

Publié dans Liberation.fr, par Claude Evin, ancien ministre de la santé, avocat au Barreau de Paris, médiateur et Hirbod 
DEHGHANI-!½!wΣ ŀǾƻŎŀǘ ŀǳ ŎŀōƛƴŜǘ w{5!Σ ƳŜƳōǊŜ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭΩhǊŘǊŜ ŘŜ tŀǊƛǎ τ 22 mai 2020 

 
 

« Il faut accepter les déceptions passagères, 

mais conserver l'espoir pour l'éternité. » 

Martin Luther King 

 

MEDIATING WITH ZOOM 

 
άhǳǊ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ŜƛǘƘŜǊ ŎƭƻǎŜ ƻǊ ƳƻǾŜ ǘƻ ǘŀƪŜ-ƻǳǘΣ ŀƴŘ ǿŜ ŎŀƴΩǘ ŀƎǊŜŜ ǿƘŀǘ ǘƻ ŘƻΦ /ŀƴ ǿŜ ƳŜŘƛŀǘŜ ǘƻŘŀȅΚέ 
ά¢ƘŜ ƭǳƴŎƘ ƭŀŘƛŜǎ ŀǘ ƻǳǊ ǎŎƘƻƻƭ ŎŀƴΩǘ ŀƎǊŜŜ ƻƴ ǎŀƴƛǘŀǊȅ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ŦƻǊ /h±L5-19 compliance. Can you help?" 
άhǳǊ ƻŦŦƛŎŜ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ŦƛƎǳǊŜ ƻǳǘ ƴŜǿ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŦƻǊ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀǘ ƘƻƳŜΦ /ŀƴ ȅƻǳ ŀǎǎƛǎǘΚέ 
 

In our current high-stress social environment, it is easy for conflicts to spark. When clients reach out to mediators for help, 
we need a fast and effective solution. 
 

For many of us, this means mediating online. This is now commonly done via videoconference (Skype, Zoom and the like). 
Other options include text-only (such as CREK) or online chat. Some mediators have moved to phone conciliation, where 
mediators set-up a conference call with all participants or separately. The most common and most effective technology, from 
our own experience and what we are hearing from mediators at Mediate.com, seems to be using Zoom to host a 
videoconference. This article reviews the basic process for mediating with Zoom online. 
 

- Software: If you already have an application that you are comfortable with, such as WebEx, GoToMeeting or Skype, you 
can surely continue with that. However, make sure that you are not missing out on needed capabilities, to be described 
later. It seems that the most common video platform is Zoom, and we also look forward to hearing other suggestions 
from professionals.   
 

- Plan: If this is your first time using video-conferencing software, you should try out the free version to make sure that you 
like it. However, before your first client meeting, you will likely want to upgrade to the "pro" version. Common limits with 
a basic version include that a meeting cuts-off after 30 or 40 minutes, there is a maximum of 2 attendees, clients have to 
watch an ad before they can join, and/or a more "clunky" user experience (more clicks, difficult registration, etc.). All of 
these obstacles get in the way of establishing a sense of safety and rapport with your clients and your professional 
appearance.  
 

- Settings: Of course, spend time going through the software settings to identify what you are most comfortable with. Here 
are some default suggestions that help to support a mediation: 
a) Begin the call with ŜǾŜǊȅƻƴŜΩǎ ǾƛŘŜƻ ŀƴŘ ƳƛŎ ƻƴ, just as if they were in the room. 
b) Have all videos on the screen at the same time (as opposed to only highlighting the speaker). This will allow you to 

observe any micro-reactions from listening participants. 
c) Enable screen-sharing for everyone. If a client has a suggested change to a document, allow them to share their 

screen, instead of them needing to send you the document. 
d) Enable breakout rooms. This allows you to move clients into separate breakout rooms and caucus with each client. 

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
https://www.liberation.fr/auteur/4611-claude-evin
https://www.liberation.fr/auteur/20937-hirbod-dehghani-azar
https://www.liberation.fr/auteur/20937-hirbod-dehghani-azar
https://citations.ouest-france.fr/citation-martin-luther-king/faut-accepter-deceptions-passageres-conserver-75517.html
https://citations.ouest-france.fr/citation-martin-luther-king/faut-accepter-deceptions-passageres-conserver-75517.html
https://citations.ouest-france.fr/citations-martin-luther-king-468.html
http://www.crekodr.com/
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This can be enabled in your settings and then flexibly used during your online meeting. 
e) Create a Private Meeting ID (PMI). This allows the link for participants to join to always be the same. 

 
*Benefit: You can create invitation templates that automatically send out with your link (through CaseloadManager.com, your 
Outlook or Google Calendar, or in Thunderbird or MacMail.). Once your clients have the link, they are also prepared for their 
next meeting with you. 
*Downside: If everyone has the same link, that means that anyone can click on it at anytime. So your client scheduled for 
tomorrow could click on the link today and crash your current mediation. FIX: as soon as all of the parties have joined your 
mediation, click on Participants>More>Lock meeting. This will prevent anyone unexpected from dropping in, just as if you 
were closing the door to your office. 
 
- Process: The process for using a video-conferencing software should, in time, come to feel natural (once you have worked 

out the kinks). 
1) Create an invitation (email or calendar invite). Find out what the meeting ID and the conference ID are in your 

settings, then use that to create a user-friendly, warm invite that clearly tells participants where to click. 
2) Send that invitation to participants early and a reminder beforehand.  Remember, for many clients, this is a new 

process, so it is good to overshare information to reassure them and for convenience. As soon as the meeting is 
scheduled, send them the information link, then again about 15 minutes before your meeting. 

3) Starting Your Meeting: Join the meeting 5-10 minutes before it is scheduled to begin to make any changes to your 
lighting, sound, etc. ALWAYS have a back-up option for sound. If the speakers sound strange on your or a participant's 
computer, know how to call in with your phone. Some mediators share a splash screen that looks like an inviting 
waiting room for participants to see when they log-in. While you are mediating, make sure that no one is recording 
(usually indicated by a flashing red light in the upper-left of the screen). Your settings should restrict this so that you 
are the only one allowed to record, but this is always wise to check. 

4) Create an Agenda; Share Your Screen: While participants are talking, you will likely want to have the highlight be on 
ǇŜƻǇƭŜΩǎ ŦŀŎŜǎΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ōŜƎƛƴ ƴŜƎƻǘƛŀǘƛƴƎ ƻǾŜǊ Řŀǘŀ ƻǊ ǘŜȄǘΣ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŀǊŜ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ǘƻ ǎƘŀǊŜ 
your screen. This means cleaning out any open apps, and likely having a blank "Agreement" Word document ready to 
go. 

5) Breakout rooms manually: If you need to caucus with participants, create breakout rooms using the manual option. 
If you use the automatic option, then Zoom will randomly assign people to a room. You could end up with husband 
and wife alone in a room, and the attorneys in the another! 

6) Stop share: Conclude the mediation by stopping share, so that you can have the final connection to honor the 
mediation experience and thank participants, just as you would shŀƪŜ ŀ ŎƭƛŜƴǘΩǎ ƘŀƴŘ ƛŦ ȅƻǳ ǿŜǊŜ ƛƴ-person (and still 
allowed to shake hands). 

7) Tell clients what to expect next: This is likely a process that you are already using, but make sure clients know next 
steps and a timeline. Will you be drafting the final document? Will you send them both a copy to sign and scan back 
to you? Will you be sending them an invoice using Zelle or Paypal? 

- Breathe. If you are figuring things out online, it is also good to be authentic and honest as to any technical glitches. 
This is a time where everyone is going through something new, both alone and together, and your transparency and 
humility are reassuring for participants. Even the most experienced online mediators run into technical challenges.  

- Be prepared for this and know that it will likely turn into a funny story someday.  By Clare Fowler -  March 2020 
 

 
Please find here Zoom settings for mediators: 
https://www.mediate.com/pdf/Zoom%20Settings%20for%20Mediators.docx 
 
Please visit the following website for an advanced tutorial on zoom video:  
https://www.mediate.com/articles/online-mediating-zoom.cfm  

http://www.ubmp-bupb.org/
mailto:secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
https://www.mediate.com/pdf/Zoom%20Settings%20for%20Mediators.docx
https://www.mediate.com/articles/online-mediating-zoom.cfm
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LA MEDIATION TRASNFORMATIVE EN MEDIATION FAMILIAL  

MARIANNE SOUQUET, FRANCE 

 

aŀŘŀƳŜ ƳΩŀǇǇŜƭƭŜΣ Ǉƭǳǘƾǘ ŞƴŜǊǾŞŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ŘŞōƛǘ ǘǊŝǎ ǊŀǇƛŘŜ : « ƧΩŀƛ besoin de vous rencontrer, ƧΩŀƛ été envoyée par une amie 
qui me dit que vous pouvez ƳΩŀƛŘŜǊΦ 
 

Je suis mariée, ƧΩŀƛ trois enfants dont un mineur, et je veux me séparer. Mon mari a depuis toujours un syndrome dépressif, il 
est Asperger, et je savais depuis toujours ǉǳΩƛƭ était bisexuel, mais là je viens de découvrir ǉǳΩƛƭ avait des pratiques sexuelles 
particulières : il voit de nombreux hommes à la fois. Je voudrais savoir quoi dire à ma ŦƛƭƭŜΧ » 
 

WΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ƧŜ ƭǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜΣ Řŝǎ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜǳȄ ǇƭŀŎŜǊ ǳƴ ƳƻǘΣ ǉǳŜ ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ 
nous pouvons nous rencontrer seules dans un premier temps ou directement à trois ; ça sera leur choix. Elle dit que son mari 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŁ Ŝǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳǊƎŜƴǘΦ bƻǳǎ ǇǊŜƴƻƴǎ ŘƻƴŎ ǊŜƴŘŜȊ-vous. 
 

Par SMS, elle me demande si on peut changer le RV pour que son mari puisse participer à la séance. 
En vertu du princƛǇŜ ŘΩŀǳǘƻŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳΣ ƧŜ 
ƭŀƛǎǎŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƘƻƛǎƛǊ ǎƛ ŜƭƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ǾŜƴƛǊ Ł ŘŜǳȄ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƻǳ ǎŜǳƭŜǎΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƧŜ ƳΩŞǘŀƛǎ Řƛǘ ǉǳŜΣ Ǿǳ ƭΩŞǘŀǘ de 
stress de Madame, la situation à la fois soudaine et complexe, la grande souffrance, voire la pathologie, les entretiens 
individuels seraient sans doute utiles. 
 

WΩŀǾƻǳŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŞǘŀƛǎ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ŘŞǘŜƴŘǳŜ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ƭŜǎ ǊŜŎŜǾƻƛǊΦ WΩŀǾŀƛǎ ŘŜǎ ŎǊŀƛƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ƳƻŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ǇƭŜƛƴ ŘŜ 
pensées parasites concernant la gravité de la situation. Je me suis préparée intérieurement à les accueillir. 
 

!ǇǊŝǎ ƭŜǎ ŀǾƻƛǊ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǎ ŎƘŀƭŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ƧΩŀƛ ŜȄǇƭƛǉǳŞ Ƴƻƴ ǊƾƭŜ dans cet espace de médiation: « Mon intention est de vous 
accompagner dans votre conversation. WΩŜǎǇŝǊŜ que vous vous sentirez suffisamment en sécurité pour pouvoir vous parler 
librement. Tous les sujets peuvent être abordés. /ΩŜǎǘ vous qui les choisissez. Vous êtes les acteurs ». Bien sûr jΩŀōƻǊŘŜ ƭŀ 
confidentialité, seule règle incontournable.  
 

WŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΦ aŀŘŀƳŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ŘŞǾŜǊǎŜǊΦ WŜ ƳŜ ǘƻǳǊƴŜ ǾŜǊǎ ŜƭƭŜ Ŝǘ ƳŜ ƳŜǘǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ 
profonde. Tous les sujets les plus intimes sont abordés. Je reflète les mots, les phrŀǎŜǎΣ ŀǾŜŎ ƭΩŞƳƻǘƛƻƴ ǉǳƛ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ 
ǎŀƴǎ ŎƘŜǊŎƘŜǊ Ł Ŝƴ ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞΦ  
WŜ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŎƻƳƳŜƴǘ aƻƴǎƛŜǳǊ ǎŜ ǎŜƴǘ Ŝǘ ƳŜ ǘƻǳǊƴŜ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭǳƛΦ WŜ ƳŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ŀƭƻǊǎ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩşǘǊŜ 
complètement tournée vers la personne qui parle et de refléter ses propos, notamment les émotions. Monsieur, la tête 
ōŀƛǎǎŞŜΣ ǎŜƳōƭŜ ŞŎƻǳǘŜǊΦ WŜ ƳŜ ǊŜƳŜǘǎ ŘƻƴŎ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ aŀŘŀƳŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ƭŁ ƻǴ ŜƭƭŜ ŜǎǘΦ  
!ǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ŀƎƛ ōƛŜƴ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘΦ WΩŀǳǊŀƛǎ ǘŜƴǘŞ ζ dΩŞǉǳƛƭƛōǊŜǊ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ » et de donner une voix 
à cette victime accusée. Réfrénant cette directivité qui souhaiterait « ǊŜƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ » dans le déroulement de la 
ƳŞŘƛŀǘƛƻƴΣ ƧŜ ƭŀƛǎǎŜ aŀŘŀƳŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜΦ !ǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǘŜƳǇǎΣ ǎƻƴ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ŎƻƳƳŜƴce à ralentir. Elle exprime 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻƴ ŀƳōƛǾŀƭŜƴŎŜ ŦŀŎŜ Ł la situation, que je reflète fidèlement. 
 

9ƭƭŜ ƳŀǊǉǳŜ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǊǊşǘΦ WŜ ƳŜ ǊŜŎǳƭŜΧ ¦ƴ ǎƛƭŜƴŎŜΧ 
 

Monsieur prend alors la parole. Je me tourne vers lui, et, de la même faœƻƴ ǉǳŜ ƧŜ ƭΩŀƛ Ŧŀƛǘ ŀǾŜŎ aŀŘŀƳŜΣ ƧŜ ƭŜ ǊŜƧƻƛƴǎΣ ǊŜŦƭŞǘŀƴǘ 
ǎŜǎ ǇǊƻǇƻǎΦ WŜ ƴƻƳƳŜ ƭŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ǘŜƴǘŜ ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ ǊŜƧŜǘŀƴǘ ƳŜǎ ǇŜƴǎŞŜǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ǎŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜΦ WŜ ƭǳƛ Řƛǎ : « Vous 
êtes ému ». Monsieur évoque alors son attachement à Madame et je vois de toutes petites larmes perler. 
[ŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀǘƛƻƴ ǎΩŀƴƛƳŜΣ ƛƭǎ ŞǾƻǉǳŜƴǘ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ǇŀǎǎŞǎΦ aƻƴǎƛŜǳǊ ǇŀǊƭŜ ƳşƳŜ ŘΩǳƴ ŀǾƻǊǘŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƭΩŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ƳŀǊǉǳŞΦ 
aŀŘŀƳŜ ǎŜƳōƭŜ ǎǳǊǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŞǎǘŀōƛƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ǎƻƴ ŞƳƻǘƛƻƴΦ 9ƴŦƛƴΣ ƛƭǎ ǊŜǾƛŜƴƴŜƴǘ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎŞparation. 
" ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜΣ ƧŜ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ƛƭǎ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘΦ aƻƴǎƛŜǳǊ Řƛǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ǊŜǎǎŜƴǘ ǘŀƴǘ 
ŘΩŞƳƻǘƛƻƴǎΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ǘƻǳǎ ŘŜǳȄ ŞƳǳǎΣ ǎƛƭŜƴŎƛŜǳȄΣ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭŜǎΣ ǾƻƛǊŜ ŦŀǘƛƎǳŞǎΦ 
 

Comment les choses se seraient déroulées si jΩŀǾŀƛǎ ƳŜƴŞ ǳƴŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŦŀŎƛƭƛǘŀƴǘŜ ?  
WΩŀǳǊŀƛǎ Ƴƛǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǘŜƴǳΣ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ŞǘŞ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜΣ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ƳŜƴŞ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ ƧΩŀǳǊŀƛǎ ŞǉǳƛƭƛōǊŞ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ, etc. 
NŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƧŜ ŘŜƳŜǳǊŜ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǘŀƴǘ ŀŎŎƻƳǇƭƛΦ  
WΩŀƛ ƴƻƳƳŞ ƭes émotions de Madame. Monsieur a pris sa place à son propre rythme.  WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŎƘŜǊŎƘŞ Ł ǇŀƭƭƛŜǊ ǎŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜΦ  
WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ƭǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƘŜƳƛƴŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƴƻƳƳŜǊ ǎŜǎ ŞƳƻǘƛƻƴǎΦ 
 

Le moteur de cette conversation a été cet espace que je leur ai donné par une écoute profonde. 
2/06/2020 https://www.transformativemediation.org/la-mediation-transformative-en-mediation-familiale/ 
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« Le langage réalise, en brisant le silence,  

ce que le silence voulait et n'altérait pas. »  

       Maurice Merleau- Ponty  
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Lorsque nous avons donné prise, le piège de la dynamique émotionnelle et conflictuelle se referme sur nous, nous 
ŜƳǇşŎƘŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƘŜǳǊǘŞǎ ǎŀƴǎ ŎŜǎǎŜ Ŝƴ ƴƻǳǎ-mêmes avec violence. 
En colère, en larme ou mutique, nous sommes dans le rejet, le refus, la contestation. Nous 
élaborons des stratégies de revanche, nous nous ƛƳŀƎƛƴƻƴǎ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ŘƛǊŜΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜΧ .ǊŜŦΣ 
nous fourbissons nos armes de guerre. bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ŘŞƧŁ ǾǳΣ ƭŜ ŎƻƴŦƭƛǘ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ Ŝƴ ǎƻƛ ŀǾŀƴǘ 
ŘŜ ǎΩŜȄǘŞǊƛƻǊƛǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ 
 

bƻǳǎ ƴƻǳǎ Řƛǎƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŜȄǇǊŝǎΣ ǉǳΩƛƭ ǎŀƛǘ ǇŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Řƛǘ ƻǳ Ŧŀƛǘ ƴŜ 
ƴƻǳǎ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ǇŀǎΣ ǉǳΩƛƭ ŀ ŘŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜǎ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴǎ Ł ƴƻǘǊŜ ŞƎŀǊŘΦ /Ŝǎ ǇŜƴǎŞŜǎ ƴŞƎŀǘƛǾŜǎ ǉǳŜ 
ƴƻǳǎ ǇǊşǘƻƴǎ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ Ǿƻƴǘ ŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ŎƻƴŦƭƛǘ Ŝƴ ƴƻǳǎ Ŝǘ ǊŜƧŀƛƭƭƛǊ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 
ŀǾŜŎ ƭΩŀǳǘǊŜΦ ζ ǘǳ ǎŀǾŀƛǎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΧ ηΣ ζ ǘǳ ƭΩŀǎ Ŧŀƛǘ ŜȄǇǊŝǎΧ ηΦ /Ŝǎ ǇǊşǘǎ ŘΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ƴŞƎŀǘƛŦǎ ǎƻƴǘ 
ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŞƭŞƳŜƴǘ ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ŘŞƎǊŀŘŜǊ ƴƻǘǊŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŀƭƻǊǎΣ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ 
culpabilisé, stigmatisé, condamné. 
 

Ensuite, nous interprétons les événements, les situations, les propos selon notre vécu, notre 
histoire, nos valeurs qui sont autant de filtres qui voilent la réalité et font obstacle à une communication apaisée. Et, lorsque 
nous exprimons notre mécontentement, nous émettons des jugements négatifs. Ils qualƛŦƛŜƴǘ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ Ŧŀƛǘ ƻǳ Ǉŀǎ 
ŦŀƛǘΣ Řƛǘ ƻǳ Ǉŀǎ ŘƛǘΦ ζ ǘΩŜǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴ ƛǊǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ η ζ ƧŜ ƴŜ ǇŜǳȄ Ǉŀǎ ǘŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ηΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŁΣ ǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ Şƭément 
qui participe à la dégradation relationnelle. 
 

9ǘ ŜƴŦƛƴΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀŦŦǊƻƴǘement sera bien installée en nous, alimentée par nos pensées négatives, nos propos 
ƧǳƎŜŀƴǘǎ Ŝǘ ƴƻǘǊŜ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŦŀǳǎǎŞŜΣ ƴƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴŘǊŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǘŜƴǘŜǊ ŘŜ ƭǳƛ ƛƳǇƻǎŜǊ ƴƻǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƴƻǘǊŜ Ǉƻƛƴǘ de 
vue. Cette contrainte est une conséquence loƎƛǉǳŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭƭŜΦ bƻǳǎ ǇƻǳǊǊƻƴǎ ŘƛǊŜ ζ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜ 
ŎƘƻƛȄΧ η ζ ƧŜ ǘΩƻǊŘƻƴƴŜ ŘŜΧ ηΦ [ŀ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ Ŝǎǘ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ŞƭŞƳŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ Řǳ ŎƻƴŦƭƛǘΦ 
 

Ces 3 éléments ς tǊşǘ ŘΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴΣ ƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴκƧǳƎŜƳŜƴǘΣ ŎƻƴǘǊŀinte ς ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ƛƴǾŀǊƛŀƴǘǎ Řǳ ŎƻƴŦƭƛǘΦ {Ωƛƭ Ŝƴ ƳŀƴǉǳŜ 
un, cela peut être une dispute, une polémique ou une mésentente. 
 

9ƴ ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΣ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ Υ ζ ǘΩŜǎ ŜƴŎƻǊŜ ǎƻǊǘƛ ŎŜ ƳŀǘƛƴΣ ǘu 
le Ŧŀƛǎ ŜȄǇǊŝǎ ǇƻǳǊ ƳΩŞƴŜǊǾŜǊΣ ǘΩŜǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴ ƛǊǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǘǳ Ǿŀǎ ƳŜ ŘƻƴƴŜǊ ǘŜǎ ŎƭŞǎ Ŝǘ ǘǳ ƴŜ ǎƻǊǘƛǊŀǎ Ǉƭǳǎ ηΦ 
 

bƻǳǎ ƴŜ ƎŀƎƴƻƴǎ ǊƛŜƴ Ł şǘǊŜ Ŝƴ ŎƻƴŦƭƛǘΣ Ł ǊŜǎǘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀŘǾŜǊǎƛǘŞΦ bƻǳǎ Ǿƻȅƻƴǎ ōƛŜƴ Ł ǉǳŜƭ Ǉƻƛƴǘ ŎΩŜǎǘ ŞǇǳƛǎŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ Ŝƴ ǎƻi 
des émotions négatives qui nous rongent, de devoir toujours alimenter cet engrenage conflictuel. Nous ne sommes pas libres 
ƭƻǊǎǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǎƻǳǎ ƭΩŜƳǇǊƛǎŜ ŘΩǳƴ Ŧƭƻǘ ŘΩŞƳƻǘƛƻƴǎ ƴŞƎŀǘƛǾŜǎΦ [Ŝǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǇǊƛǎŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǊŞŀŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ 
ǉǳΩƛƭ ƴƻǳǎ ŀǊǊƛve de regretter ensuite. 
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