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Bonjour a tous et toutes,

Les activit®s reprennent
de nouvelles formations,
Dans les pagequi suivent voyez quelquesntervisions,
conf ®r e nc e s ,desartirleg liareg utées aux
médiateurs

La semaine de la médiation (14 au 19/10/2019st
proche. Vous trouverez dans ce programme est projet
nos membres qu&lonique DEPAUW
mdpubmp@outlookoma r ®c ol t ® au ¢
NGO h®s i t e ginspriceslans leswivetses
formations, intervisions ouateliers et demandela
réduction membre ¥BMP-BUPB-BUPM ».

Hallo allemaal,

De zomer is voorbij en in september starten al onze
activiteiten weer éOpleid
intervisiesen zoveel meer é

In de daaropvolgende bladzijden kan u ook conferentig
vinden, artikels en interessante boeken.
De week vana@ bemiddeling van 14 tot 19 oktober staa
al verder dan in de startblokken. Het programma met
projecten van onze leden U kan nogegds terecht bij
MoniqueDe Pauw om projecten in te dienen.
mdpubmp@outlook.com

Aarzel niet om u in te schrijven in de divers
opleidingen, intervisies, workshops en vraag de korting
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CONSEILS DE DIRECTIONRECTIERAAD

Namur, 9/09/2019- 14 atot 18h/u
Bruxelles/Brussel7/ 10/2019— 14 atot 18h/u
Bruxelles/Brussel18/11/2019 — 14 a/tot 18h/u

Namur, 9/12/2019- 14 atot 18h/u

voor de leden van de UBMBUPB-BUPM.

FORMATIONCONTINUEACADEMISCHE AFSLUITIN

CONSEIL DE DIRECTION DIRECTIERAAD

Héléne VAN DEN STEEN, présidente
Grégory SIMON, viceprésident

14 au 19/10/2019
Ateliers—Workshop
« SEMAINE DE LA MEDIATIR-p5
«WEEKAN DE BEMIDDELINGL-p7

Renée HUYBRECHTS, Directrice responsable membres

INTERVISIONINTERVISIE

Monique DEPAUW, Directrice Prévention, Sécurité
Sehriban SARITAS, Directrice responsable Intervisions
Maria RUISI, Directrice- Brunhilde CALEWAERT, Directrice
Almudena VAQUERIZO GILSANZ, Directrice

Paul BOURGEOI!'S, membre fondali

13/11/2019 ¢ Hotel de ville de/a Namur
29/11/2019 ¢ CEMBruxelles
9/12/2019 ¢ UP Namur

<M W Parait4 a6 fois par ag

- Janv./Févr.c Avril/Mai ¢
Aolt/Sept. - Nov./Décg
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- 9{ twLb/Lt!!. 5Q! /-20225ACTIEFLANBURB! 20182022 H 1 ™
L ' UBBUPBBUPM «UNION DES MEDIATEURS PROFENEI®a pour objet | étude, | a
métier de médiateur. Ses principauxaxes acti ons pour | es prochaines années

* Regrouper les médiateurs et les organisations professionnelles, tous champs de pratique confondus

* Représenter,2défendre les intéréts professionnels du médiateur aupres des autorités communales, régiciddesles,
européennes ;

* Faire reconnaitre le métier et activer toutes mesures |égislatives et administratives qui |2f@enitables.

* Promauvoir la2médiation auprés du public, des pouvoirs politiques et informaidc faire connaitre I2médiation et ses

différents
champs de pratique aupres des écoles, du grand public, des décideuBsnéded i a s ...

* Donner plus de visibilité a la professiet aux formations en médiation.

* Assurer une plus grande homogénéité dans la profession.

* Augmenter lagualité du professionnel (intervisions, formations, conféreicesllogue annuel).

* Etre a | ' écoute des médi abprefassiosneBnté cleesisrai a ®s (rseérc ulra t dé

UBMRBUPBBUPM “BEROEPSVERENIGING VBENRDDELAARSeen object van studie, de bescherming en ontwikkeling ve
het beroep van bemiddelaar. De hoofdlijnen van het actieplan voor de komende jaren zijn:

«Verenigen van professionele bemiddelaars uit verschillende praktijken

« Het v ert ergeavesledigen dan degrofessionele belangen van de bemiddelaar bij gemeentelijke, regionale, féd
en Europese autoriteiten;

e Het ber oep | acéwetgevendeker admiristratieve maatredelen activeren die gunstig zijn voor het beroep

» B ddakeling bij het publiek en de politiek promoten en ook informeren dwz. Bemiddeling en de verschillende
praktijkgebieden bekend maken in scholen, bijhetpdblie de bel ei dsmakers, de medi a,

eZorgen voor de zicht baar hngsvaming@m het beroep en de bem

e Meer homogeniteit verzekeren in het beroep

e De kwaliteit van de professional verhogen (intervisie

e L ui snaaededamiddelaars en de nodige professionele ontwikkeling verzekeren (veiligheid, gaachin

POUR PARTICIPER A NOS REUNIORSTACTEZ UN RESPONSABLE OU LE SECRET/

Intervisions/Intervisie Sehriban Saritas & collsehriban.saritas@ville.namueb
Ethique et déontologie Maria Ruisi & coll- maria.ruisi@ville.namuré
Séminaires / Formations continuegiéléne van den Steen & cellsecretariat.ubmp.bupb@gmail.co
Reconnaissance titre/SPF Economie/UGB#égory Simorgregory.simon@ubmibupb.oig & Héléne van den Steen
Promoton médi ati ons ( as:8unhikeCaleveaer botwdalave @ dneiscam
News, Site H. van den Steen (F&cretariat.lomp.bupb@gmail.cm
R. Huybrechts (NBubmp.bupb.news@gmail.co
Responsable membres FR/NRenée Huybrechtsreneehuybrechts@ubmpupb.omg
Publications/Ecrits en médiatiarHélene vds & Marilia de Larasecretariat.ubmp.bupb@gmail.com

- COLLABORATIONEOLLABORATIONEOLLABRATIONE COLLABORATIONS

Des permanences de médiatonsant gani sées, dans plusieurs tribunaux du
Neufch&teau, Marche, Nivelles, Namur, Br uxeclel egsu.’..e.stEllla
déroulement, ses avantages. Elleststenues par des médiateurs avocats, notaires et tiers agrées.

Les médiateurs agrées qui souhaitent participer a ces permanences peuvent cootaotembre du Conseil de direction via
secretariat.ubnp.bupb@gmail.com

Vous souhaitez coll abor er -BUPEBBUPMIA Bauxeles, Blanurplégei TaurnaipAths Antdverpel

Gent, Oostende .. nousvevco ulsesmectotlol nesg ueens ,c onmétdaicatt eaur s me mb

«VOous ne pouvezommencer un nouveau chapitre
Si vous ne cessez de relire le précédent.

source: pensée positive O NI Sa R QEy. EhalhtddlerBelyigug
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PROCHAINES INTERVISIQNSALYSE DE PRATIQUES ENTRE MEDIATEURS

Une intervision (une analyse geatiques) entre médiateurs. Pour exprimer son questionnement a partir de sa pratique et sor

expérience ; repérer | e pntoclesgiues; ;analeynsgerf ilea de marhd q,
dépasser les difficultéerncont r ées a propos de cas particuliers, él al
les éléments personnels avec lescassuiviyyacq i r de nouveaux outils.. Le groupe
celle des autres pratiens, un moment de partageécieuxp our «sortir | e nez du gui don»

Soyons nombreux a partager nos questionnementsesidtion 2h/3h— CFMédiation.
NAMUR13/11/2019- 10 a 12h dccueil 9h30} Equipe MédiationsHétel deVille de/a Namur
INFOS & INSCRIPTHKIR- sehriban.saritas@ville.namur.bégrément CFM 2h
BRUXELLES9/11/2019-10 a 13h (Accueil®3 G-Cg¢ntre Européen de Médiation@sbl)-salle de réunion
119 r ue |ldésMohnaids-AG6@ Buxelles—- AgrémentCFM =3h
INFOS & INSCRIPTHORR: secretariat.ubmp.bupb@gmail.com
NAMUR, 9/12/2019—-9h30 a 11h30 (Accueil 9r)Université de Paix 4, Bd du Nord-5000 Namur
Petit déjeuner —@rianuétvimeimbmea UBMB, P20€ autre:
INFOS & INSCRIPTIORR- a.vaquerizo@universitezbaix.be- Agrément CFM 2h
https://www.universitedepaix.org/intervisiorechangede-pratiquesentre-mediateurs

Dans | e cadr e deBJPBBUPMies interndsions deeMédiateUr8ddrBmtochainementorganiges a
Liege Elles sront encadrées pacucie FANELL@&nseignante en Haute Ecole, Médiatrice égrélembre de 'UBMP
BUPBBUPM.Ces moments d'intervisions seront I'occasion de créer des synergies liégeoises, de prendre du rec
pratique,de pro-poser des regals crosés sur nos saveiaire et savoirétre de médiateurs.

Intéres(e) ? Contacter nousviafanello.lucie@gmail.com

[ Q' Db!' [ ,{9 59{ tw! ¢L v totfbuetawdvalie@gn fgroupeb b @ [d e @ ¢ i rofessiodires] qui o

souhaite améliorer sa pratique etcequelgsen i t son champ d’intervention.

Dans | e protocol e d’ Anal yis«dBalidtenseigRanta bu «dSautien auFrSoputieh e, ts i

auquelest associda systémie si nécessairey i trois temps principaux dans la démarche :

1 LETEMPS DE LANARRATION ' est | e tempsene dé elxaisprirtaat iomn .a
narcissique et professionnelle.

T [9 ¢9at{ 59 [QLlke6¢?[ [ DL elmpls ¢ dypahésestssr tar défaitee gui faittobjed €

dans le premier temps avec un détour sur la démarche concdpteel et un travail sur
processus, |l es concept s, | es sens ..
1 LETEMPS DU MODIFIABLEc " est | e t e nmgs possibles et das pistesadé selutions.e , d
L’analyse des pratiques professionnelles ouvre | a

LaSUPERVISION PROFESSIONNELIWEe démarche individuelle ou collective qui permet de réfléchir et tlavail
essentiellement sur les résonances personnelles et/ou igifiees aux pratiques professionnelles et les incidences

| "activité méme ou |l a profession de | a personne.
Ce n'est pas un espace thérapeut iagiet, d'eurs odamnc comp a
personnalisé en rapport exclusifade¢c acti vit é, professionnelle ou non

privilégié et confidentiel ol la confiance et la sécurité sont garanties. La parole peut étre libérée sansgisiagie de

collégues ou de la hiérarchie et la totalité désanances peut étre abordée sans tabou. Dans certaines situations
orientation pourra étre proposée vers un travail thérapeutique ou de soin en paralléle ou en remplacement de le
supervision Surce: Amorife intenational — France

INFOS Nous attirons votre attention sur la LOI DU 18 JUIN 2018 portant des dispositiersedign matiére de droit civil et des
dispositions en vue de promouvoir des formes alternatives de résolution dgsslilies mesures transitoires prévues par azbe
l'article 239, al. 5 & 6 prévoient que& Les organes de formation des médiatewrs gu 1/01/2019, dispensent des formations,
conformément aux anciens articles 1726 et 1727 du Code judiciaire, peonéinuer a les organiser selon les mémes cantti
et modalités jusqu'au 1/09/2020. Les personnes ayant suivi et réussi avec sadoesédions visées a I'al.5, pourront obtenir
l'agrément jusqu'au 1/09/2021 selon les mémes conditions et modalitsejles prévues aux articles 1726 et 1727 ancians
Code judiciaire.$ i ce n'est pas encore faetcadmrse jvwodiscisaiutha.i.t eiz
votre agrément de médiateur avant le 1/09/2021, sans quoi votre foromatie répondra plus aux critéres pour étre agrééeir
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sur le site en francaishttps://www.cfm-fbc.be/fr/content/proceduredagremet et les dispositions transitoires en cours figurau
aux alinéas 5 et 6 18ljwn 2018 qurontiété maalifiéBs3afn delperméttee adx organes de formation
d’ orgranliess « anciennes » formations jusqu’'en 2020 et a
d'bdenir | ' agr ément | uadpambre (pagl 7 ,2itte.13)L i en du site de |
http://www.lachambre.be/FLWB/PDF/54/3549/54K354900&.pd

INFO: We vestigen uw aandacht op de wetwa8 juni 2018 houdende diverbepalingen inzake het burgerlijk recht en de
bepalingen om alternatieve vormen van geschillenbeslechémyomoten. De overgangsmaatregelen zoals bedoeld in artikel
239, alinea 5 & bepalen dat De instanties voor de vorming van bemiddelaars die japdari 2019 opleidingen verschaffen,
overeenkomstig de vorige artikelen 1726 en 1727 van het GerecMidipoek, kunnen deze verder organiseren onder dezelft
vereisten en voorwaarden tot 1 september 2020. Personen die de opleidingen bedoeld idehkd gfvolgd hebben en met
succes geslaagd zijn, kunnen de erkenning behouden tot 1 september 202 ierel&gle vereisten en voorwaarden voorzien it
RS 2dz2RS IINIiA1StSYy wmTtHc Sy Imdienuadit@dg giet gedaan zauSehBemBignS inhe2 | 2 €
juridische kader wil werken.... moet u uw erkenning als bemiddelaar aanvragen vo@02{®/zo niet zal uw vorming niet meel
voldoen aan de criteria om te worden erkenih Nederlandshttps://www.fbc-cfm.be/nl/inhoud/de-erkenningsproceduren n
artikel 239, vijfce lid, van de wet van 1j8ni 2018 houdende diverse bepalingen inzake burgerlijk recht en bepalingen met he
op de bevordering van alternatievevoen van geschill enopl ossing, worden de
woor den “t oArt 122 (Bi€uw)2ntailgd’3.9, zesde | i d, van dezel fde wet
vervangen door de whto/fwdnelachdmbrelte/FIWB/E BH52/8629154839008.pdf

Réseau de médiateurs au sein de services publics fédéraAppel aux médiateurs fonctionnaires

Un projet se met en place au niveau desvices publics fédéraux de créer un réseau de médiateurs néerlandophor
francophones appartenantaulxer vi ces publ i cs. Ces médiateurs pourrtr
acteurs psychosociaux (personne de confiance, conseillerere vent i on, coach, L) Ces
cadre professionnel des agents de cev®ess publics.

Nous sommes donc a |l a recherche de fonctionnaires f
dans ce projetPlus précisémentes médiateurs membres du réseau proposeront les services suivants:

- intervenrcommemMdi at eur au sein d’'une autre institution
Lumen notamment lorsque le contexte ne permet pas au médiateur interne a cette institution de garantir un
adapté.

- étre comédiateur, en collaboratipavec un autre médiateur (interne) ou avec un autre acteur du-étesy si la nature
ou la complexité du différend ou un autre élément du contexte nécessite une telle complémentarité.

- assumer éventuel | e nervertionsdlites a farpewtiontely gpla gestiah’ desnconflits a prop
desquelles | e recours a des outils de |l a médiatio

Un appel est donc lancé aux fonctionnaires fédéraux ayantirénssformation qui remplitles critéres qui peuvent donne
lieu & un agrément par la commission fédérale de médiation et souhaitallaborer a ce réseau, en fonction de le
disponibilité.Cette initiativesera coordonnée en lien avec le SPF Stratégippui (BOSA) au travers tiseau Lumen .

Informations - contact: Si vous étes intéressés ou connaissez des médiateursgpour r ai ent | " étr
de contacter Marianne GratiaMarianne.gratia@minsoc.fed.bed473/13.10.71
Informations sur Lumehttps://www.ofoifa.belgium.be/fr/fiche/reseaulumen

Netwerk van bemiddelaars bij de federaleverheidsdiensten Oproep tot bemiddelaars ambtenare

Op het niveau van de federale overheidsdiensten wordt een project opgezet om een netwerk van Nederlandstalige
Franstalige bemiddelaars die deel uitmaken van de openbare diensten te creéren. Dedddiaars zullen op aanvraag €
met de steun van ande psychosociale actoren (vertrouwenspersonen, preventieadviseurs, coaches, enz.) tussenbe
kunnen komen. Deze interventies zullen verband houden met het professioneel kader van de personeelsledze van
openbare dienstenWe zijn dus op zoek naar feile ambtenaren die een opleiding op het gebied van bemiddeling
hebben gevolgd en die zich bij dit project willen aansluiten. Meer in het bijzonder zullen de bemiddelaars die lid zijn
het netwerkde volgende dienstverlening aanbieden:
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1 als bemiddelaaoptreden in een andere instelling dan die waarin ze werken en die een partner van het netwerk
LUMEN is, namelijk wanneer de context de interne bemiddelaar van deze instelling niet in staat gpelsssmd kader
te garanderen.

1 een medebemiddelaar zijin samenwerking met een andere (interne) bemiddelaar of met een andere welzijnsact
indien de aard of de complexiteit van het geschil of een ander element van de context een dergelijke
complementarieit vereist.

1 eventueel andere soorten interventies optrgebied van conflictpreventie ebeheer op zich nemen voor conflicten
waarvoor het beroep op bemiddelingsinstrumenten noodzakelijk kan blijken (bv. bemiddeling, facilitering van tee

Er wordt can ook een oproep gedaan aan de federale ambtenaregestaagd zijn voor een opleiding die voldoet aan
criteria die door de Federale Bemiddelingscommissie kunnen worden erkend en die wensen deel te nemen aan dit
afhankelijk van hun beschikbaaibeDit initiatief zal worden gecodrdineerd in samenhamgt de FOD Strategie en
Ondersteuning (BOSA), via het netwerk LUMEN.

Aanvullende informatie- contact: Als u geinteresseerd bent of bemiddelaars kent die geinteresseerd zouden kunnen
stellen weu voor contact op te nemen met Marianne Grafidarianne.gratia@minsoc.fed.b€0473/131.071.
Informaties over Lumen, zkgtps://www.ofoifa.belgium.be/nl/fiche/lumennetwerk

“SEM Lb9 59 [! a95L! ¢L/t0R010-FR pé Rdz

La semaine de la médiation se prépaPdusieurp r o j et s -BRUPBBUPMUBRéseau des médiateurs locat¥ediscola
AMIS CFM... Monique DEPAUW(mdpubmp@outlod.con) coordonne les activités de la semain®édiation2019» pour

| ' U BBMABBUPM. Ella réaliséun tableau récapitulatiftUne demanda * a g r ésteffenttée aupres de la CFMédiatiofl2
journée = 3h & Journée= 6h) Nous avons privilégié lesitiatives de sensibilisatiodu public,des acteurs de justiceet des
collaboratiors entre professionnelsSont repris etlessous les actités de nos membres.

A BRUXELLESAINTGILLES Lu 14/10de 10 a 13h« VIOLENCES INTRA FAMILIALE & MEDIATION
INTERVENANTBIonique DE PAUW & Hélene VAN DEN STHEiENiatrices agréées
INFOS INSCRIPTIQNonique De Pauwdpubmp@outook.cora AGREMENTCFM: 3h

LIEJ: 119 rue de | -106D Braxellesdsalke davé&unionla i e s
PRI X M eNbpitiern eem b2r0eEDE&meénts, sandwichs & boissadnslus

A verser sur le compte du Centre Européen de Médiations (asbl) 106@BB220001-3107-8423—BIC= BPOTBEB1

ABRUXELLEWOLUWE STAMBERT)Lu 14/10 de 9 2 13R[ QOQNOMIE COLLABORATIVE, UNE OPPORTUNI
POUR.A MEDIATIOM

INTERVENANT8udy BADIN et délle MARCHANTmédiateurs agréés

GRATUITINSCRIPTION vigediation@Iexaliter.org

1 A NAMUR Ma 15/10 de 13h® &4 17h- « LE CONFLIT ESTNTERCULTUREL

INTERVENARSTAItay MANCQ Dr en psychologie sociadeSehriban SARITABédiatrice interculturelle et de logement.
AGREMENCFM: 3h. Ateliers & théorie.

LIEU La Ville de Namur met une salle a dispoasitites participants-rue de Fer Des collations sonprévues.

INFOS Sehriban SARITASehriban.saritas@ville.namur.sdPRIXMe mb r e-Nd+-h€ mbr e 3 0 €

A verser sur |-BUPBIBANEBEIS00325269793 BIKIR BPOTBEBL.

q ABRUXELLES/(INTGILLE)SQ Me 1610 de 10h30 a 12h30 LES PRATIQUES PREVENTIVES ET RESTAURATI\
LES JEUNES/ADULPES

INTERVENANTX0Elle TIMMERMANS & Rina COLARISnatrices praticiennesau Souffle (asbl)

LIEEU: Collectif Formation Sociétérue de laVictoire 26— 1060 Bruxelles

GRATUIFINSCRIPTIOMainfo@cfsasbl.be-agrément CFM 2h

1 A JEMEPRSURMEUSE Me 16/10de 9h30a11h3&a ; 5L! ¢Lhb !'! / s ! wUNERAPPROCH(
PRATIQUE DE GESTIONRESLEMENTS DE COMPTES-@ORJUGAUX EN MEDIATI®N.

INTERVENANS | YA Sy  5n@dliateirdajnilial agréé, avocat, coach

LIEU HEPE Haute Ecole de la Province de Liege. Montesquieu, 6-Jemeppe s/ Meuse

PRIX I6t€u di aMSCRIBTOMvialerie.laplanche@hepl.be
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« " +#LwDLb![ Y a8 mMckmn RS mMT t HAK T h!+whb{ [
INTERVENANTBrunhilde CALEWAERTédiatice agréée &andra WAN DE WIELESyhologue, expert
Judiciaire- GRATUITLIEU : Centre DANAI8uUe du Centre, 2% Virginal

f A BRUXELLESe 17/10/2019 de 9 & 17hJournée conférences & ateliers organiségqta COMMISSION FEDERAL

DE MEDIATIOMgrément 6hjournée —INFOS https://www.cim-foc.be—PRIX 95€/ j our née
ORATEUR INVITEhomas FUITAKyédiateur, professeur Minnesota, auteut«e mé di at eus dan:¢
Hoétel NH Brussels BLOGMue Royale 256 1210 Bruxelles mediationweekfbc@mail.com

. ABRUXELLB&17/10/2019 de 11 a 13hMEDIATION EN INSTITUTION DE S@iNSle cadre de la journée d
la CFM workshogdébat FR/NL
INTERVENAITFrancoise CLAESSEN®diatrice agréée, adiatrice hospitalieréAMIS—
Mathieu VANDERHEY DHENédiateur agréé, médiateur hospitalier
JohanBEHAEGHBemiddelaar, Ombudspersoon, Maitter vanWOVAZ
Hoétel NH Brussels BLOGNMue Royale 256 1210 Bruxelles mediationweekfbc@gmail.com

A BRUXELLBS 17/10/2019 del4 & 16h ¢ MEDIATION & AUTRES MARCS DANS LE CONTENTIEUX DE L
FONCTION PUBLIQUE&rsde lala journée de la CFMworkshopFRNL
INTERVENANTBEJACUBOWITZnédiateur agréé, avocapécialise droit social fonction publique
D.RENDER®édiatrice agréée, communication & management
O. MORENQmodéateur, magistrat, présidentlédiation Conciliation droit du travail.
Hoétel NH Brussels BLOGNMue Royale 256 1210 Bruxelles mediationweekfbc@gmail.com

A BRUXELLES Je 17/10/2019 de 14 & 16k SENIOREDIATION EN PLEIN DEVELOPPEMENT
INTERVENANTRGcéElle DE VISSCHERédiatrice agréée, avocat honoraire
Myriam BODARTTjuriste& Amandine KODECHkfor HomeBruxelles
Hoétel NH Brussels BLOGNMue Royale 256 1210 Bruxelles mediationweekfbc@gmail.com

. ABRUXELLES Je 17/10/2019 de 14 &16h MEDIATION EN MILIEU SCOLAIRE PROFESSION, UNE
DISCIPLINE, UN ART PAS UN OUTIL.
INTERVENANTBruno VAGENHEND®Rédiateur en milieu sdaire, administrateur de Médiscola
& FabianDEBRIERmédiateur en milieu scolaire, psychologue, adstimateur de Médiscola.
Hoétel NH Brussels BLOGMue Royale 256 1210 Bruxelles mediationweskfbc@gmail.com

f A BRUXELLESAINTGILLES Ve 18/10/2019 de 9h30 a 13h« MEDIATION INSTITUTIONNELLE ET SES EVOLU
EXEMPLE kA MEDIATION ROLE EMPL@FRANCE
INTRVENANTSValérie ARNOUX & Cyril SUQUEdDIe emploi Hélene VAN DEN STEBEMdiatrice agréée

LI EU 119 rue d-1060Brox@les(de daréusionMonnai e s
INSCRIPTIOMa centre.eunpeen.mediations@gmail.cormAgrément CFM3h
PRI X : MeNotmeem2r0eED&UWMents, sandwichs & boissons inclus

A verser sur le compte du CeatEuropéen de Médiations (asbl) 1060-BRE920001-3107-8423—BIC= BPOTBEB1

f  ANAMUR: Ve 1810/ 2019de 13h30 a 16h30Atelier« DECOUVREZ LE MIECEUR CREATIF QUI EST EN YOUS
INTERVENANARImudena VAQUERIZO GILSAMEdiatrice agréée

LIEU Université de Paix4, Bd du Nord-5000 Namur

INFOS & INSCRIPTI@Naquerizo@universitegmix.be
https://www.universitedepaix.org/formations/mediateurprofessionneldormationscontinues

ASAMBREVILLE/e 18/10/2019 de 9h3@ 17h «[ Q LISATION DES OBJETS FLOTTANTS EN MEBIATION
LIEU « Le champ des possiblesue de la Montagne, 28Sambreville
INTERVENANMaria RUISImédiatrice agréée
PRIX  8rbetnbre UBMFBU P B = agréfedéht CFM 5h
INFOS & INSCRI®N viamaria.ruisi@hotmail.cors T. 0492.206.069.

w ASAINTGILLESVe 18/10/2019 del8h30 a20h « LAMEDIATIONUNE AUTRE VOIE POUR FAIRE ENTENDRE $/
INTERVENANTStéphanie ANDRE, Cecilia DE BIE, Corinne DE DECKER, Romina LQM2ARDIOe agréées
LIEU asbl« Convergences - 72 rue Coenraets 1060 Bruxelles
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Le Réseau des Services Publics de Médiation de Conflits Interpersonnels (RSB&I@ yencontre du

public.Durant la semaine de la médiation (14 au 192@19) il renouvellera pour |&£3°f oi s | ' e

dans divers quartiers de Bruxelles.

f Le. ! { 5QLbChMEBDIATIONN®’ gr gani se une der ni &ardans lescommuregsinon
visitées les annéeg@cédentesa savoir. Auderghem- WatermaelBoitsfort— Ganshoren- BruxellesVille. Tout
Bruxelles aura donc Médatian» dtlesmédiatsursall Résehuaesmadiatewslocaux (BxI
INFOS Monique DE PAUWmMdpubmp@outlook.com

"WEEK VAN DE BEMIDDELING 20¥&N 14 TOT 19 OKTOBER 2(NR

In SCHOTEMa 14/10/2019 RECHTSBIJSTAND BIJ BEMIDDELEN
Rechtsbijstand bij bemiddelen is nsgeds niet algemeen bekend. Net zoals eeintleen pro Deo advocaat kan krijgen,
kan hij ook een 'pro Deo' bemiddelaar krijgen. Wilfried legt uit wat de procedures zijn.
Organisatie dor Wilfried MESTDAGH 2u erkende vorming door de FBC
PROGRAMMA2u30 Verwelkoming met of zonder lunchpakket3u- Presentatie rechtsbijstand 15u Receptie
WAAR Kasteel van Schoten, Kasteeldreef 61 te 2900 Sch®&hJS : 25 euro zonder lunch, d4Boemet lunch.
Verdere info en inschrijvingen kunnen dyitps://www.bemiddelaars.vlaanderen/mediationwee?019-antwerpen/

In ANTWERPEN Di 15/10/2019¢ 13h30¢ 17u¢ca 2 9 D2 L W¥%9w{ . LW {/ 1 9L5LbD H ¢
ORATEURS/onique VAN EYKENocene Postgraduaatamilialebemiddeling KUL, ervan erkend familiaal
bemiddelaarPaul HEYVAERTraktijkassistenteCBR UA, Antwerpen, ervaren hulpverlener/bemiddelCAW
Antwerpen- WAAR Rechtbank eerste aanlegBolivarplaats, 26- Antwerpen
PRJS: Gratis inschrijven via CAW Antwerpei2u permanente vorming FBC
INFO: Lieve LAGAEediation@workwithin-families.be

In SCHOTERNDI 15/10/2019 “ALIMENTATIE VOOR KINDEREN EN FISCAMAOBATIE
Niet alleen het berekenen van mléntatie komt hier aan bod, maar ook detail van de kostenlijsties. Wat is er precies
inbegrepen in wat de calculators berekenen? Uiteraard komt de fiscale optimalisatie uitgebreid aan bod, én aangep
aanslagjaar 202@rganisatie doowilfried MESTDAGHerkend familiaal bemiddelaar, pshologisch consulent
PROGRAMMA2u30 Verwelkoming met of zonder lunchpakkeit3u- Presentatie alimentatie en fiscaliteitl6u Receptie
WAAR Kasteel van Schotenagteeldreef 61 te 2900 Schoten
PRIJS : 30 eumonder lunch, 50 euro met lunetBu erkende vorming door de FBC
Verdere info en inschrijvingen kunnen dpitps://www.bemiddelars.vlaanderen/mediationweeR019-antwerpen/

In BRUSSHEBINTGILLIB Wo 16/10 van 13u30 tot 16u30 « IS DE OORSPRONG VAN HET CONFLICT
INTERCULTUREEBLORATEURSatia BALIOrbit vzw &enée HUYBRECH&8end Bemiddelaar
WAAR Centre Ewpéen de Médiations (asbh119 Munthofstr.- 1060 Brussel
PRUS40€ ni &t 3D€Edepnor de | eden (sandwich, dranken en
Te storten op rekeningnummer van UBNBRJPB- IBAN = BE9800325269793- BIC = BPOTBEBL1.
INFQeninschrivingenviaRenée HUYBRECHT&eehuybrechts@ubmbupb.org- 3u pemanente vorming FBC

InBRUSSE{.17/10/2019van14tot 16u¢d 59 ¢h9Yha{¢ =!b 59 .9alL559[LbD LI
D9599Y59 5wha9b K¢

ORATEURBieveLAGAEerkend bemiddelaar, trainer, lid van het bureau van de FBilviaPRINSerkend bemiddelaar,
Zaakvoerder BureatCircles for connectidnbvba

Hétel NH Brussels BLOGMoningstr. 250— 1210 Brissel- mediationweekfbc@gmail.com
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In SCHOTERIVr 18/10/2019¢ van 12u30 tot 17ul5 dDE EOT EN OUDERSCHAPSOVEREENKOMST
Deze workshop is wpal voor beginnende familiale bemiddelaars. Hoe begin je aan eg&rmEQuderschapsovereenkomst
Wat moet erin en wat zijn de valkuilen. Wilfried legt ook de verschillen uit tussen verscheidene rechtt@rgaanisatie
door Wilfried MES DAGH erkend famihal bemiddelaar, psychologisch consulent
PROGRAMMA 2u30 Verwelkoing met of zonder lunchpakketl3u- PresentatieD e  E ©bli—-Pauze 15ul5- De
ouderschapsovereenkomstl7ul5— Receptie we sluiten af met een hapje en een dragkj
WAAR : Kasteel méSchoten, Kasteeldreef 61 te 2900 Schoten
PRIJS40 euro zonderunch,60 euro met lunch 4u erkende vorming door de FBC
Verdere info en inschrijvingen kunnen ditps://www.bemiddelaars.vlaanderen/mediationwee2019-antwerpen/

POGGE

Derniere cuvre install ée daoiresdel (¢
Pogge, inaugurée le 8 septembre 2017 et réalisée par Dorian Colligno
Pogge, symbole du folklore schaerbeekois a réellement existé. De son
nom Pierre De Cruyer, il asé en 181 et avait cette zwanze
caractéristique des bruxellois bons viva 1l servait souvent de médiateu
| ors de conversations trop anim
prononcant« Alles is just ».

FORMATIONS CONTINUES/CONFERERRESREDUITS POUR LES MEMBRESRIBREBUPM- 2019

« CENTRE E UR Q\PIensNffrOune rétiiciion 15 a 20% aux membres LHBMBBUPM

e UNI VERSItT&r iDfE iPRd Xt i gue a celui des adhérents de |
1 PMR Europe offre 10% de réduction aux membres UBMPBBUPM en ordre de cotisation.

« TRI ALOGUE o f bnraex méndbiés UBMBUPEBRM en ordre de cotisation.

1 EPE-Tarf UBMPBUPBBUPM

D" autres formateurs ou organismes de formation prop
offres cidessous..

FORMATION CONTINUE DES MEDIATEURSB!Ab L + 9 w{ -RMAMUBR 9 t ! L -

Les formati ons #éde Rax sontagrééas @ar la Cdthmissior Fédérale de Médiation : 6h/jour
(https:/lwww.universitedepaix.org/intervisioechangede-pratiquesentre-mediateurs)

De la déconstruction deg§jugés au vivre ensembiel2h- Comprendre les relations sur legdias sociaux 6h -
Reconnalitre nos croyances limitantes et les dépasd@h- Communication & Systémiquel2h- Des conflits et des
groupes-12h-Pr at i g u e—+12h}Intrédudion & la Communication Noriolente—12h

Aller plus loin dans I@ommunication Nowriolente—12h- Ressentiment au ressentil4h- Communiation non
verbale : il n'y a —dzhsMiqeuwex | cesmmmort isq weoru-dévdigamersdanirte s
assertivite-12h-Fai r e f a c e —12h- Faredage adasmanipulationd8h- Dire Non-12h- Développer

[ ' i nt eémdtibngeler X2le- Réduire son stress et apprivoiser ses émotions par la pleine conseience
Communiqguer en gline consciencela valise du médiateur : outils et attitude48h —

Médiation créative a travers les artsl4h- Se protéger et prendre deecul—18h—

Dével opper vos compétences rel ati on naaatidnrels12h— appr o«
Renforcer ses capacités irepargarpeiseconsciencetzh d’ écout e el

HORAIRE & INSCRIPTIOMps://www.universitedepaix.org/drmations/informationspratiques/inscriptions
PRIX Lesmembes de | ' UBMP bénéficient du TarPaiX» pr éf érer
LIEU: Bd du Nord,4-5000Namur
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SPECIALISATION EN MEDIATION SBETARPPLICATIONS EN ENTREPRIS

PMREuropeinforme de la nouvelle édition de la formation en médiation de basepEcialisation civile et
commercialed és | ' automne 2019 & | a Spécialisation en |
inscriptions sont ouvertes ! Vey ctdessous.

DATES?29,30a00t- 5, 12,19,26 septembre- 1, 8 octobre 2019

CONENU: Nousaborderondameédiationsociale® f o r métatd 'e & saaptantique pratiquerigoureusejamédiation
socialeallie plus que jamaisart et scienceen tant g Lelle adressedesinteractionssouventdélicatesd ' paint de vue
émotionnelet déséqiilibréessousl ' a dugpbueoir.L ' o b pedacfdrnafion est égalementd ' a p p rcemment
utiliser concrétementcestechniques,outils et compétencedorsd ' i n ttiansen entneprises,q u ' esbidnt@révées
ou publiques.

PROGRAMMES jours,dont 6 de médiationformelle endroit socialet 2 joursconsacrés la médiationinformelleet aux
applicationset interventionsen entreprise.

NOMBRE QL b { /limité &1# personnegsuivipersonnalis§
INTERVENANT® qualité viendrontdonner certainsenseignementsle matiéresspécialisées.

LIEU PMR113 rue Dodonée, 1180 Bruxelles

INFOS & INSCRIPTIONtp://www.pmr -europe.com/www/wp-contentuploads/2019/05/specialisatiorsociale
automne19.pdf - CONTACTCoralie Smet&ary +32(0)476.33.50.84Martine Becker +32(0)495.59.49.02.

FORMATION AGREEE EN MEDDN : BASE ET SPECIALISATIONS CIVILE ET COMMERCIA

Le programme de 18 jours estroqu pour des personnes désireuses de devenir médiateurs agréés (base +
spécialisation en mati ére civile et comriantdegéeelt e) <«
autrement les conflits auxquels ils saunfrontés dans leur pratiquerpfessionnelle.

FORMATION DE BASEjours
SEPT 309/2019- 7- 14—-21/10/2019 - 4- 12- 18- 25/11/2019- 2 -9-16/2019 - Examen : 1®1/2020 (2 heures)

SPECIALISKONS CIVILE ET COMMERCIA|dEIrs
JAN 281/2020—-4-11-18/02/2020-3-10-17/03/2020

INFO & INSCRIPTIOMtp://www.pmr -europe.com/wwwivp-content/uploads/2019/05/basest-specidisationscc
19-20.pdf- CONTACTCoralie Smats-Gary +32(0)476.33.50.84Martine Becker +32(0)495.59.49.02.

SPECIALISATION EN MEDIATION CIVILE ET COMMERCIALEEBEH9

En tant que médiateur, vous possédeg outils généraux de la médiation qui peuvent
s’appliquer a de onflicudlese/ous soghaitei ceperaldni appnofondic
VOS connaissances en matiéres civiles et commerciales pour mieux compreneingeles et
réagir adéquatement a destuations particulieres telles que : Les conflits intrafamiliaux en « 5y

de successionLa s épar at i-inr idg €protux , daswaontrogessasmigre c
actionnaires au -kesintgrétsti’'umnn e oenrftl ri & p reinsimcleent ( m
La | égislation et | es obligativonsid' wrhezoutnr atu.t rlél
auxspécificités demandées par la Commission fédérale de médiatmamen en fin de parcours. Parcours convient
renou v e | | e grénment. OBJE@TIFS GENERAAIMravers de mises en situations et de capécifiques, vous
apprendrez | environnement des entreprises ainsi «
de médiation PROGRAMME 38n30Négociation raisonnéelLos 20052018 - Médiation en droit des biens / droit civ
- Protocoles de médiationR 6 | e d e- Ditoit des/contratstRéle du droit Déontologie- Réle des expertsRole
des conseils Exercices & blanc processle médiation 3 phases + débriefingexamen érit - Evaluation sur le
processus de médiation
INSCRIPTIOMttp://www.hecexeaitiveschool.be/wpcontent/uploads/2016/11Specialisatiormediation-civile-et-
commerciale2019.pdf- CONTACBixtine de Harlez : T. +32(0)42.32.73.8&tine.deharlez@uliege.be
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FORMATION PERMANENTE ROMEDIATEUR :
AMELIOREZ VOTREMMUNICATION POUR BOOSTER VOTRE ACTIVITE

Vous souhaitez fé&chir a la maniére de booster votre activité de médiateur a travers la communication en respe

les regles déontologiques. Vous ne savez pas exactement commaélit €otre plan de communid¢an,

en particulier les questions suivantes : A
i Quisont ms clients ? MEDIATEUR(TRICE)
0 Comment trouver mes clients ? AMELIOREZ VOTRE COMMUNICATION
U Quels moyens de communication met tr | i St
U Quelle approche commerciale ? '

Cette for mat i omtp:/svvaltbeceresusiveschinol.hevp s .
content/uploads/2018/09/MEDIATEUR BOOSTEZ VOTRE COMMUNICATION 201

DATES 12/09/19 del13h30 a 18hB8 & 27/09/19 de 13h30 a 17hB0drmation continue agréée par la Commission
Fédérale des Médiatur s et | ' OBFG (Ordre des Barreaux Franco
FORMATEURREQIKAMPANGALMDIrecteur de KARE COM, Conseil en marketi@g@&municatn

INFOS ET INSCRIPT@Mtip://www.hecexecutiveschool.be/parcours/formatiecpermanentepour-mediateur-
ameliorezvotre-communicatiorpour-boostervotre-activite/
Sixtine de Harlez, Projectavlager +32 (0) 4/232.73.79 $ixtine.deharlez@uliege.be

FORMATION CONTINUEE OUVERTE A TOUS TYPES DE MEDIATRVES CONF
La Panne3 & 4/10/2019

A « LA GESTION EQUILIBREE DES PARTIES EN MEDATADE »
[ ime L' i mpod descparties dans le processus de médiation est un élémg
essentiel. Les parties se montresguvent, en début de médiation, a un

FORMATION niveau d’'implication différent,

différence se marque sengdment en raison duein de subordination
travailleur/employeur.

Avoir conscience de c elication, gd vafief é
selon le réle de la personne, son statut et aussi son état émotionnel ¢
son vécu, en tenir compte et pouvoir la géegféquatement constituein
atout pour | e médiateur. C’' est
résidentiel & La&hne dont vous trouverez le programme détaillé et
toutes les modalités pratiques en annexe.

Inscriveavous vite. le nombre de Programme, informations, formulaire d'inscrigb : http://www.s -
places est limité ! mediation.be/fr/semirnire-residentieta-la-panne

« MIEUX VAUT RATER SA CHANCE
QUE DE NE PAS Ld AVOI

Proverbe chinois
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POSTGRADUAABEMIDDELINGAANVIVES KORTRIJK

Het studiegebiedsociaalagogischwerk (VIVESKortrijk) organiseertreeds jaren het Postgraduas
bemiddelingNaastde basismodul&unnenreedserkendebemiddelaarzichinschrijvenn éénvanonze
specialisatiemodules

Meer dananderegeschillerzijnfamiliale conflictenen echtscheidingepijnlijk,

Specialisatie: emotioneeleningripend.Naastde emotioneleproblematiekontstaanerin die
Bemiddelingin familiale contextvaakook materiéle,praktischeen financiéleproblemen.In de praktijk
zaken groeit het besefdat bemiddelingeenheeldoeltreffende en humanemanieris

om dezeconflictente begeleidemaareenoplossing.

De specialisatidamiliale bemiddelingmaakt het mogelijk om een federale
erkenring bemiddelaar in familiale zaken te verkrijgen. De familiale
bemiddelingis een waardevolaanbodbij de uitklaring van conflicten of als
alternatiefvoor eenprocedurein de rechtbank.

Download Brochure

Naastfamiliale bemiddelingvinden de meeste bemiddelingen plaats bij
Specialisatie: conflicten in organisaties. Specialisatie is hier aangewegn omdat

Bemiddelingin arbeidsverhoudingenop het gebied van conflictconext, -dynamiek en
- ' . regelgevingbijzondereeigenkenmerkenhebben.Eensuccesvolldbemiddelaar
i(retl)(zlrc:]seriec:atlesen sociale in dezezakendientdaaromte beschikkeroverde nodigekennisenvaardigheden

om conflictpartijenoptimaal vandienstte kunnenzijn.
Despecialisatiemodul®emiddelingsocialezakengaatdieperin op de eigenheid
van conflicten in organisaties,arbeidsrechten bemiddeling, psychaesociale
Download brochure r i s isgstemischediagnosevan conflicten, bemiddelenin horizontale en
machtsconflictenpbemiddeknin teamsentusseng r o e p e n,

Stervenbetekentverlieszowel voor de stervendealsvoor de omgeving.In de
Specialisatie: laatstefasevan het levennemenwe afscheidvanalleseniedereen.Dielaatste
Bemiddelingin de laatste faseis waardevolomdat ze meertijd en ruimte creéertom te reflecterenover
levensfaseen bij het gemaakte keuzes, geromen beslissingenen de verdere invulling van de
levenseinde toekomst.Interpersoonlijkeconflictenin familiecontextendie somsjarenlangon
uitgeklaardbleven,kunnenvoor de betrokkeneneen pijnlijk besefcreérendat
met hetlevenseindeokde kanstot het sereenafrondenvande gegeversituatie
onmogelijkwordt.
Bemiddelaarsgespecialiseerdn levenseindesitatieskunnen mensen helpen
zich opnieuw te verbindenen bevrijd te voelenin de context van de laatste
levensfaseen het levenseindeZezijn eenondersteuningvoor zorgverlenerslie
vaak geconfronteerd worden met onmacht en tijdsgebrek om verbindende
stappente zetten.

DownloadBrochure

Wanneeren waar? Debasismodulestart op 20/09/2019 en eindigteind 02/2020.

1 Despecialisatiemodulestartenin maarten eindigenin juni.

1 Delessenvande specialisatierndulefamilialebemiddelingwordenop vrijdagengepland.

1 Delessenvande specialisatiemodul®emiddelingin socialezakenzullen op maandagerplaatsvinden.

1 Delessenvande specialisatiemodul®emiddelingbij levenseindesn bij de laatstelevensfasegaandoor

op dinsdagen.

Alle lessenvindenplaatsin VIVESortrijk, departementSociaalAgogischeNerk (SAWof vroegerelPSOCn de
Doorniksesteenwed 45 tussen08.30uen 17.00u.Gezienhet een praktijkopleidingis, wordt men verwachtalle
lessente volgen.De Commissieistminstens80 procentaanwezigheidm in aanmekingte kunnenkomenvoor
eenerkenningtot officieelbemiddelaar.

Inschrijven? Inschrijvenvoor deze modules kan online. Daarnakan u langskomennaarde campusom de
inschrijvingverder af te werken of het webnummer van dezeonline registratiesamenmet een digitale pasfotc
doormailennaar SarahOpsomer(sarah.opsomer@vives.heOp die manierkande inschrijvingverderafgewerk
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worden voor u. Dezeopleidng komt in aanmerkingvoor Vlaamsevoortgezette opleiding, educatiefverlof en
KMOportefeuille.

Meer Info? Voormeerinformatie, kom gerustook langsop onzeopencampusdagen

Locatie: VIVESKortrijk, departement SociaalAgogischWerk (vroegerelPS@)in het lokaal van de opleiding
sociaalwerk (N0.06).Op donderdagavon@9 augustusis eenaparte infoavondvoorzienvan 18.00utot 20.00L
voor alleingeschreveneengeinteresseerdemanhet postgraduaabemiddeling Dezeavondgaattevensdoorin
VIVESdepartementSociaalAgogischVerk.

CBR CENTRUM VOOR BEROEPSVERVOLMAKING IN DE RENAWHERPEN

De nascholingsdagen bemiddeling zijn een vervolmakende opleiding voor juristen en welzijnswerkers ¢
professioneel met bemiddelingelzig zijn. Er is keuze uit divetbema's, waarbij met verschillende casussen
met de vragen van cursisten wordt gewerkt. Korte theoretische beschouwingen en oefeningen met
terugkoppeling en conclusies voor de praktijisselen elkaar af. Daarnaast zjok theoretische
nascholingsdageim het programma opgenomen om tegemoet te komen aan de specifieke noden van de
professionele bemiddelaar.

INFO: Stadscampugiebouw V- S.V.091 Venusstraat 23 2000 Antwerpen Tel. +32 3 265 54 48
cbr@uantwepen.be- INSCHRIJVINGtps://www.uantwerpen.behl/faculteiten/faculteit-
rechten/onderwijs/permanentevorming/centrumberoepsvervolmakingechten/opleidingsaanbod/nascholinr
bem/

Meer informatie: https://www.ucll.be/studeren/verderstuderen/postgraduaat

bemiddeling- Indien interesse, aarzel niet om ons te contacteren: §\\\Wéé U Iifr%i?g
1 mia.claes@ucll.bevoor familiale en arbeidsrelaties en sociale zekerheid 7///&@ m—————

1 Lis.colla@ucll.beoor ondernemingszaken en burgerlijke zaken

MEDIV biedt een unieke basisopleiding aan die vakbekwame en geinspireerde bemiddelaars certificeert. Uniek in
doelstellngen, haar inhoud en haar ritedische aanpak. Naast het verwerven van grangtingen, competenties en
methodieken als bemiddelaar, stimuleren en helpen wij onze deelnemers om door te groeien in een persoonlijk
ontwikkelingsthema dat aansluit bij het ler&@emiddelen in verschillenpaflicten en geschillen.

Enkele deelnemers adet woord uit de voorbije editie
9 "Eye opener op persoonlijk en op professioneel viak."
i Eeninspirerende, verrijkende en confronterende ervaring. Een uitdagend traject vohpiesgooei erontwikkeling!"

"Ik leerde in deze opleiding enkele belahkgrijaardigheden die ik elke dag kan inzetten, ook buiten bemiddeling.
voor mij de grote meerwaarde geweest."

I "Een bijzonder verrijkende ervaring & opleiding zoals je deg@owit hebt gewlgd! Passie, zorg en inhoud zijn
kernbegrippen die horenjtMEDIV."

T "Je weet niet wat je niet weet! Wat een verrijking!"

1 "Een professionele opleiding, gegeven door zeer ervaren trainers."

Praktisch: Hoofdtrainers Anouk Moors & Kathlee@roes

Data:17, 1809/2019- 14 & 1510/2019-7, 8, 911/2019- 25 & 2611/2019- 13 & 1412/2019- 10 & 1101/2020-7 &
8/02/2020-5 & §03/2020telkens van 9u30 tot 17u30

Plaats MEDIVhuis Hassel Meer info: https://www.mediv.be/
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SPECIALISATIE BEMIDDELING IN ARBEIDSRENSOES\EE ZEKERHMRYG 4 plaatsen

Tijdens de specialisatie Bemiddeling in Arbeidsrelaties en Sociale Zekerheid (vaspeiatisatie in sociale
zaken) ontwikkel je kennis, vaigheden en houding om met conflicten in een snel veranderende arbeidsdon
om te gaanDe organisatie van arbeid en tewerkstelling is immers in volle transitie. Hoe gaan we met deze
veranderingerom? Hoe doe je dat: samenwerken? Wat als de verschd#lendva ar d e n , bel ang
elkaar botsen?

Hoofdtrainer. Anouk Moors- Data 13 & 1409/2019-11 & 1210/2019- 15 & 1611/2019-30/11/2019

Plaats Domein KoningsteerKapelleop-den-Bos- Meer info: https://www.mediv.be/

BEMIDDELINGSGERT WERKEN IN FAMILIEBEDRKhég B plaatsen

Werkt u als advocaat, jurishdviseur, accountant, overnamecoach, consultant of bemiddelaar regelmatigrsa
met familiebedrijven? In deze driedaagse bijscholing krijgt u inzicht in de eigenhdiamiirbedrijven en de
bijzonderheid van conflicten in deze systemen die u helpendbiyervullen van uw rol.

Trainer. Kathleen CroesData 18§09/2019—-23/10/2019-21/11/2019

Plaats Domein Koningsteen, Kapetg-den-Bos- Meer info: https://www.mediv.be/

SPECIALISATIE BEMIDDELING IN FAMAAKER!

Onze familiesystemen worden steeds complexer. Die toenemende conaitiede wetmatigheden binnen
familiesystemen en maatschappelijke veranderingen zorgen emabfamilieconflicten alsmaar zichtbaarder
worden en ook toenemen. Tijdens de spesiglie Bemiddeling in Familiezaken gaan we dieper in op de eigen
van famiiale conflicten. We verdiepen je kennis op inzake verschillende specifieke familiecon8idesmssen,
ouderenzorg, nieuw samengestelde gezinnen, ouderschapsconflicten, sgsidnflicten ...

Hoofdtrainer. Anouk Moors-

Data 20 & 2109/2019-4 &5/10/2019 - 18 & 1910/2019-8 & 911/2019-13 & 1412/2019-31/01/2020
Plaats Domein Koningsteen, Kapelig-den-Bos- Meer info: https://www.mediv.be/

SPECIALISATIE BEMIDDELING IN BURGHRUIBINDELSZAKE

Deze specialisatie geeft een basis voor bemiddelingen in heel diverse contexteddBlng in burgerlijke zaken
heeft qua aard van de bemiddeling gelijkaardige uitdagindefieaniliale bemiddelingen en sociale bemiddeling
Het gaat immers over eestoring in het samenleven of samenwerken, bijvoorbeeld burenruzies, conflicten tu
mede-eigenaars, conflicten tussen arts en patiént en zo meer. De handelsbemiddeling heéeerg eigen
karakter: het gaat over de handelsrelatie tussen twee of desx personen, zoals deze tussen leverancier en
klant, tussen bestuurders of vennoten.

HOOFDTRAINERathleen Croes Data 27 & 2809/2019 - 24 & 2510/2019-22/11/2019-29/11/2019
PLAATSMEDIVhuis Hassek Meer info: https://www.mediv.be/opleidngsaanbod/basisopleidingn-
specialisaties/12&pecialisatibemiddelaarin-burgerlijkeen-handelszaket2019najaaWERKEN MET

OUDERS EN KINDEREN TIJDENS/NA SCHEIDING

Als partnes besluiten te scheiden, worden geconfronteerd met heel wat emoties, ondiglijkheden, zorgen en
nieuwe hoop. Als partners samen kinderen hebben, zorgt dit voor bijlkomende emoties, onduidelijkheden, z
en nieuwe hoop. In dezepleiding daggeven weantwoorden op vragen als:

. Welke anoties en gedrag kan ik verwachten bijdénen?

. Hoe kan ik hier best mee omgaan?

. Hoe kunnen we gescheiden leven en toch samen ouders blijven?

. Kiezen we voor een samenwerkend ouderteam of voor parallel solo oudgr3c

We reiken tools en info aan ode expartners als ouders te ondersteun@mhet proces van de scheiding.

We delen ook onze ervaring met het betrekken van kinderen in bemiddeling.

Doelgroep: bemiddelaars, therapeuten, iedereen die gesprekken begalsiitn ouders, werkt met gezinnen in
scheiding

PRAKTISCHTRAINERSandra ®ers- Datum: 22 oktober 2019, van 9u30 tot 16u30

PLAATSMediwvhuis, Hasselt

https://www .mediv.be/opleidingsaanbod/bijscholingen/l1dverkenmet-oudersen-kinderentijdens-na-scheiding
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CONFLICTBEMIDDELHGENT, ANTWERPEN, MECHELEN, BRUSSEL, VLAANDERE"

Bij Pro Mediation kan U kwaliteitsvolieaccrediteerde opleidingen volgen tot
@m erkend bemiddelaaPro Medidion is erkend als opleidingsverstrekker door de
PRO MEDIATION . . . . . .

Federale Bemiddelingscommissie om bemiddelaars op te leiden alsook om ¢
www.promedation.eu | Permanente vornng voor bemiddelaars te organiseren.

Wij onderscheiden ons door het feit dat het programma van ons opleidingen isedsgepast aan de nieuwe
bemiddelingswet. De hoogstaande professionaliteit & ervaring van het team garandeert kwalitatief hoogsta
begeleiding. Wij geloven in de combinatienveen gedegen juridische kennis met gedegen vaardigheden om ¢
goede bemiddlaar te kunnen zijn, de hybride mogelijkheden van de adveeatiddelaar en de bemiddelaar v:
de derde weg, een multisciplinaire gaak!

De basisopleiding is volledig gestoefdde vereisten van de nieuwe wetgeving en omvat in het totaal 100 lest
maar ook het programma van de opleiding tot erkend familiaal bemiddelaar is volledig gebaseerd op de nie
wet en omvat in het totaal @ lesuren. De professionalisering van het lmgrdemiddeling is dus een feit en daar
draagt Pro Mediation samen met onzestgever toe bij zodat U dus ineens in regel zal zijn met de nieuwe
erkenningscriteria!

-Gratis individueel kennismakingsmoment vooranenformatie— aan te vragen via de website

-Tot 31 oktober 2019 geni et U n dwgoordabeidebfleidinge®€ k or
(basis+familiale)!

De basisopleidingen najaar 201& meld me aar-www.promediation.eu

. Basisopleiding bemiddelingGent—start 5 nov 2019

. Bassopleiding bemiddelingMechelen—start 9 jan 2020

De opleiding tot famifial bemiddelaar voorjaar 2020k meld me aanwww.promediation.eu
. Opleiding familiale bemiddelaarGent—start 21 april 2020

. Opleiding familiale bemiddelaarMechelen—start 1 juli 2020 (Summer Class)

De Summer Class wordt gespreid over de ednsté van juli en de tweede helft van augustus zodat u de leers
en vaardigheden op kwalitatieve wijze kan absorberen. Al onze opleidingen komen in aanmerking voor KN
portefedille, inclusief erkenningspunten bij de OVB (in aanvraag)

OPLEIDING BEMIEDING
PE O PL Ontwikkeling van persoonlijke vaardigheden en kerncompetenties van eet
bemiddelaar is de rode draad doorheen het opleidingstraject tot bemiddel

w R TION | Wijorganiseren onze baopleiding ook dit najaar in alle Vlaamse provincie

SPECIALISATIES BEMHEDNG

Je volgde al de basisopleiding en je wil je nog verder specialiseren?

Je wil je graag verder verdiepen in sociale conflicten binnen een organisatiéjgevaardighederals
scheidingshemiddelaar aanscherpen of je interesseveld ligt bij verbistamischt?

Dan kan je bij ons terecht voor volgende verdiepende opleidingen:

. Bemiddeling in familiale zaken
. Bemiddeling in burgerlijke & handelszaken
. Bemiddeling in socia zaken

In het najaar 2019 organiseren wij onze specialisaties te-@lasinceren en Limburg.
(Al onze opleidingen zijn erkend door de Federale Bemiddelingscommissie, Orde van Vlaamse Balies en K
portefeuille)
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PERMANENTE VORMINGeze vormingen zijn gecrediteerd door de FBC
People Interaction staat voor groei en vooruitgawgj bieden dié opleidingen aan die jouw professionalisering
bevorderen. In het najaar van 2019 staan volgende Permanente Vormingen op onze opleidingskalende

. Bemiddeling bij astgoedtransacties

. Bemiddeling in appartementsgebouwen

0ok psychologischen therapeutische thema's staan op het programma:
. Kracht van Tekentaal

. Verslaving counseling

ONZE PERMANENTE VORMINGEN ZIJN OPEN VOOR ALLE GEINTERESSEERDE
Schrijf je vandaagay in, de plaatsen zijn beperkt!

(al onze opleidingen komen in aanmerkingr&MGportefeuille)

Ik schrijf me in voor een Permanente Vorming!

HUIDIGE ERKENNINGSCRITERIA VOOR BEMIDDELAARS MET EEN JAAR VERLENGD!
Op 25 aprik019 besliste de Kamer van Valggegenwoordigers de huidige criteria voor opleidingen en erkeni
van beniddelaars met één jaar te verlengen.

In academiejaar 2022020 blijven de huidige criteria gelden. Dit betekent dat wanneer je voor septemberd20
basismodule én minstens éépexialisatie succesvol afrondt, jij jouw erkenning tot bemiddelaar kan agewrtot
en met augustus 2021.

De nieuwe bemiddelingswet zet het bemiddelingslandschap en ons rectassys beweging. Deze wet van 18
juni 2018 zal erop toezien dat alternatieve vormen van conflictoplossitenzgehanteerd worden. Sleutelwoord
hier is "bemiddeling”". Eén en ander zal wijzigen, ook het vormingstraject naar "Erkend Bemiddelaar".

KU Leuven Faculteit Rechtsgeleerdhe

Faculteit Rechtsgeleerdheid Postacademische Vorming.
Blijf op de hoogte.

https://www.law.kuleuven.be/apps/activiteiten/nl/nieuwsbrief/reigtratie/uitschrijven
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INFORMATIEVERGADERING EN INTAKEGESPREKKEND2&L BYEMP012020

Bemiddeling kan ingezet worden in een veelheid van relaties afhankelijk van wie de actoren infliet zig:
tussen individuen of burgers (bijvoorbeeld faal#i conflicten), tussen (groepen van) individuen en (arbeids
)organisatiestfijvoorbeeld arbeidsrechtelijke conflicten), tussen overheid en burger (bijvoorbeeld bestuurlijk
conflicten) enz.

Wij organiseren graag een informatievergadering waarbij het maogna 20192020 wordt toegelicht. Daarna is
mogelijkheid tot een kort irdkegesprek. Het intakegesprek is een vereiste om toegelaten te worden tot de
opleiding familiale bemiddeling.

Inhoucelijk verantwoordelijke Prof.GeertVERVAECKE

Contactgegeves: Sabrina Goossenrgaw.bemiddeling@kuleuven.be

Prijs- gratis deelname inschrijving verplicht

Locatie, datum en uremputebeschrijving-9/09/2019 te Leuven (18.3021.30)

Plaats: Leuven, DV1 Q0. RaadzaalGrote VergaderzaalTiensestraat 41, 3000 Leuven

https://www. law.kuleuven.be/apps/activiteiten/nl/portaal/index/view_activiteit/4806

BEMIDIELING; KU LEUVEN

Bemiddeling kan ingezet worden in een veelheid van redafbankelijk van wie de actoren in het conflict zijn:
tussen individuen of burgers (bijvoorbeeldrfdiale conflicten), tussen (groepen van) individuen en (arbeids
)organisatiestfijvoorbeeld arbeidsrechtelijke conflicten), tussen overheid en burgerognibeeld bestuurlijke
conflicten) enz.

KU Leuven biedt drie gespecialiseerde opleidingen aan romidaieling:

Postgraduaat Bemiddeling, speaialisatie ‘bemidd:
Postgraduaat Bemiddeling, specialisatie ‘bemidd:
Opleiding sociale bemiddeling in organisaties. Werken met arbeidsconflicten

De opl ei di mgeerm d'dfed minlgi’aleen ' soci ale bemiddeling'

Bemiddelingssmmissie. Ook de basismodule van 'bemiddelaar met de overheid' is een erkastopleiding.
Naast deze basisopleidingen organiseert KU Leuven ook regelmatig bijscholingero(ster de vorm van
supervisies) en studiedagen voor bemiddelaars.

Meer info: https://www.law.kulewen.be/bemiddeling

MIND THE MEDIATOR
Als bemiddelaar ben je het belangrijkststrument in de bemiddeling. Een goede basishouding is noodzakelijk. We kennen ¢
kwaliteiten de nodig zijn: open, empathisch, onbevooroordeeld, niet oordelend, nieuvigsbietrokken en rustig.

Conflicterende partijen en persisterende negativitaitrien deze kwaliteiten wel eens op de proef stellen. Je voelt je eigen
kwaadheid, je geduld raakip, je wordt geirriteerd en je krijgt het moeilijk je professionele berfédde houding te bewaren.

Ook als stress je leven overneemt kunnen deze kwalitaitet floreren. Vandaar het belang van zelfzorg. Zelfzorg ligt aan de b
van een hartelijkéouding voor jezelf en je cliénten. Zonder zelfzorg vermindert je veerkioechie emotioneler en kan je het
makkelijker allemaal beu worden.

Met mindfulnes en compassie kunnen we ons niet alleen trainen in onze basishouding als bemiddelaar md&mooglogtenen
op een manier dat het ten voordele komt van onszelf en vaniétg.

Benieuwd wat je zal leren die dag?

We gaan aan de slag met de 4 hartiditeiten. O.a. compassie & gelijkmoedigheid krijgen aandacht. Compassie of mededoge
het vernogen zorgzame aandacht te geven aan emotionele pijn, zowel van onszelf e dnderen. Gelijkmoedigheid helpt je
dankzij je wijsheid de stormen van hetda te trotseren.

En we geven ook aandacht aan 4 gerichte wegen om ons gemoed en veerkrachbvsde even.

Deze training wordt gegeven dobr. David DEWUL{eprichte van het Instituut voor Aandacht & Mindfulness ( | AM) en auteu
van 15 boekenow) YAY RTdzf ySaa Sy O2YLI &4AS 4 I NBYRSNI Wa A {0IReYetef =
aAyRTdzA 6SNISyod .lLtlya Ay 28 ySPEFDasSlyr NESA B SAI IGNY D $ SKI
(erkend advocaabemddelaar, docent KULeuven, trainer en coach)
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Erkend door Federale Bemiddelingscommissie (6KMO erkenningsnummer: DV.0109252
Contactgegevenslaw.bemiddeling@kuleuven.b&16328701

Prijs: 150euro (drank en broodjeslunch inbegrepehpcatie, datum en uren, routebeschrijving 26/09/2019 (09.365.00)
Plaats: Leuven, MTC1 00-2intMichielsstraat 6, 3000 Leuven

HORS BELGIQUEORMATIONSCOLLOQUESCONFERENCEASSISESHORS BELGIQUE

Chwa! ¢Lhb{ /hb¢Lb! 9{ 59 [Q!{{h/L! ¢Frare b

SiegeANM: rue Tiquetonne, 62 75002 Paris + 33(0)1 42 33 81 03

RENSEIGNEMENT&rmations@anmmediation.com
INSCRIPTIONSttp .//www.anm-
VoA 4 . mediation.com/index.php/fr/formations/formatiorprofessionnelle

(1 1400,
)

PRIX Adhérent ANM 140 a 200 €/ jour
Nonadherent: 160 a 300 €/jour

1 OUTILS DEOMMUNICATION19, 20 et 21/09/2019 de 10 & 18kanimé parCatherine EMMANUELau siege de ANM.
OBJECTIEEXpérimenter 4 OUTILS au service du Médiat€@NV / PNL / NEGRAISONNEE et TRIANGLE DRAMATIQUE
pour: l denti fi er | engagemert despersoares dans s MASIRVDrisdr les croyances facilitant la
coopération —Décrypter les omissions, généralisations et distorsions génératrices de malentefdunssformer un « non »
en « oui » Acaleillir les émotions- Faire émergerds besoins fondamentaux derriére les jugemenEtablir un espace de
Communication Non ViolenteAider les personnes a dépasser la posture de Victime pour créer un monde dersoluti
partagéesPROGRAMMEhttp ://www.anm-mediation.com/images/4_outils_de communication_.pdf

f  MEDIATION PREVENTIVE & MEDIATION DE RRZIIEX2019 de 9 a 17k animé parDominique MORELsiége ANM.
OBJECTIE®R\ider les Médiateurs a accompagne des personnes dans un projet pei
pérennité et le succesExposer une méthodologie adaptée a la Médiation prévenrtib®mnner des angments pour en
e X p 0 s e &t (explications, @rguments et promotiorMaitriser les techniques a utiliser
PROGRAMMEhttp ://www.anm-mediation.com/images/formatin M%C3%A9diation pr%C3%A9ventive et mediatenprojet.pdf

1 MEDIATION & SYSTEMWPPORT DES OUTILS DE MODELISATION EN GESTION DESHIS(A0HS de 9 a 17h-A. STIMEC
OBJECTIE®ermettre a des médiateurs et médiates confrontés a des situatiorsomplexes (multhiveaux, multi acteurs,
multi enjeux..) de mieux | es appr éh e nafdpeéhendertLesperdoanes | e s
intervenant dans un contde organisationnel ou en médiation geojet sont particulierement concernées.
PROGRAMMELes enjeuxLespric i pes d’' une a p-plLesoutis de nogéksatienmi gppr oche f
ouverte »- ausiegede [ANM http://www.anm-mediation.com/images/anm/documes/formation-20191007.pdf

f  MEDIATION ENVIRONNEMENTA8R: 9/11/2019-9 & 17h- ANM—62 rue Tiquetonn@5002 Parispar Laure SINGLA.
OBJECTIER\ppréhender le conflit envirmemental comme une opportunité Détecter le potentiel transformatif engeiné
auprés des PartiesApprendre le contexte et les particularités de la médiation environnemertsever, analyser et
anticiper les blocages en médiation environnementafe positionner comme médiateur environnemental confirmé
Maitriser les reswsrts et mécanismes de la médiation environnementale.

PROGRAMMEPTrincipaux obstacles a la créativité eadiation—R0le du médiateur ni proposer, ni étre passfDe | ' a

sur le désaccord a la focalisatietApproches analogiquesPensée latérale http://www.anm-
mediation.com/images/anm/documentsame programme_de formation ANM_MEDIATION ENVIRONNEMENTALE.pdf

I MEDIATI®N ETCREATIVITE18/11/2019 de 9 a 17k animé par Arnaud STIMEQR6 rue de Daubigny 75017 Paris.
Malgré la qualité des phases initiales (et notamment sur le plan relatioteglccords de médiation ressemblent trop
souvent a des accords de condilia 0 n -a{ie des sotpromis, des échanges de concessions). Cela peut non seuleme
cacher des o@sions manquées pour les parties prenantes, mais aussi de valoriser les algplartaédiation. Les médiateurs
oscillent souvent entre passivité et intamtionnisme sur le fond dans la phase de recherche de solution. Les manuels so
guant a eux souvergeu détaillés sur ces questions ou proposent des approches mal adaptéesatiosét de conflits /
tensions. L objectif doposar auk médiatdurs desmméthodespoue reallemdntd guider ldseparty
dans la phase de recherche dauions.
PROGRAMMEhttp://www.anm-mediation.com/images/anm/dcuments/formation20191118.pdf
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72éme Café de la Médiation
LA MEDIATION FACE AUX RISQUES PSYCHOSOCIAUX
& AUX CRISES PSYCHO SOCIALES.

jeudi, 10/10/2019-18 & 19h30

ou : Institut Catholique de ParisZ16 Paul Ricoeur
74 rue deVaugirard- 75006 Paris- France

Beaucoup est fait, Iégalement et dans les entreprises publiques et privées, pour développer la préventi
risquespsychoesociaux.

Mais que faire quand onst passé du risque a ursstuation de crise ouverte, a des étres en crise avec les
autres et avec ewrxmémes, quand on est dans une zone psychologique pathologique, quand la ou les
personnes sont en arrét maladieBtef que faire quand la médiation est ausiéfficile que nécessagra
proposer et mettre en cuUVT e.

Un DRH préside | > ANM, As s oc DidieriMorfioisshl kinterndemtaeh stuatioa de
crise. Il nous apportera son témoignage et sases pendant la premiére derti e u r eles canfrontera
ensuite pndant une heure avec votre expérience et vos questions !

L'l nstitut universitaire de For(IF@MENKravailke adticeméhédepuia
1997 arépondre aux besoins croissants des entreprises poomver des solutions né@iés au réglement des
conflits.

Inscription: https://www.eventbrite.fr/e/billets-72emecafe-de-la-mediationla-mediationface-auxrisques
psychosociawet-auxcrisespsychagsociales71643183691?aff=erelexpmlt

[ Q' {{h/L!¢Lhb 59{ a;5L! ¢

= o FETE SES 20 AN&10/2019
THE DATE Créée en idieed9Badeadde Panis,’tAssoci ation des
i (A.M.E.) a pour principale fonction la promotion et le développement de la médiatig
tant conventionnelle que judiciairedl © A s s 0 es M&diateors Eurdpéens rassemb
les médiateurs, s sus de | a apaudeftaitessautresactiditésantéessan
|l a médiation, quel que soit | eur 1|ie}\
ayant suivi | a f oertmastei ocno ngfuo rental net oarugxe

oams rigueur et probité.

Info: https://www.mediateurseuropeens.org/actagenda/agenda/48es-20-de-l-ame

Apprenez dohi
Vivez pour aujc
Espérez pour demain.

Pens®e positive ¢ cartes doinsp
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SEMINAIRE MEDIATION FAMILIAEPE PARIS

PARENTALITE ETEDATION FAMILIALEL4/10/2019 - 18h3@21h30
Intervenante :Marie Dominiqgue WILPERPsychosociologue clinicienne, chercheuse en pratiques sociale

éducativesModératrice :Martine MURERMé di at ri ce familial e dEREDB mMée
Leprpos sera tout d’ abord de décl iner | er8lesetdopatigns e
parental es, en | ien avec | évolnuet isoen pdrembivedenoeadansda
conception normative du réle maternel owaternel.

Comment femmes et hommes réels se débrouillent s, entr e | es n ointéniersé coranei

l a marque d’une « bonne mér e momedtdeailaéparatibn?hesp ér e
pr éconi sations de «nfante»j dtdie e souténir la parentaligé » &dverskmrt aussi le chan
de la médiation familiale, et ne sopias sans interroger son éthique de neutralité.

[ QLat hwe¢! b/ 9 59 [! a; 5whaealOliiE Labal5[O Q6 1KEOENShIRLIN30
Interverante :Audrey RINGOTPr é si dente de | ' APMF, médi atrice f
spécialisée dipl 6mée d’' ét at, accgfommpmagmnitece ceedt ié
Modératrice :Martine MURER Médiatrice familiale formatrice EPEIDF

Un conflit qui perdure peut faire massivement écran au travail éducatif pour lequel le

juge des enfants a ordonné une mesure éducative et judiciaire. Le propos sur la médiation

familiale aura pour finalité de montrer comment celé¢ peut favaiser unerencontre entre

des personnes concernées par une situation de désaccord ou de conflit.

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTGON/Sne THORAVAI+33(01L 44 93 44 79
seminairesepe@epeidf.com- 5, impase Bon Secours/5011 PARIS

https://www.apmf.fr/wp -content/uploads/2017/02/SEMINAIRMEDIATIOMN 9.pdf

Tari f 80 €£25%Tcréducion s laaariceer e séance pour une in
séancesyTar i f réduit 60 € TTC par séance (demande

Association a but non lucrafibi 1/07/1901), la Feamef a été crééen 1991 a la suite dier
Congres Européen de Médiation Familiale a Caeh,o0 b j e ¢ t depromewdirlaal o r
. . | Médiation Familiale et de soutenir, en les fédérant, les services de médiation qui se.crée
FencimeF Trés vite les questions de foation, de qualité de la médiation, de structuration du secteur
o sont posées. La Fenamef a accompagné ce processus a toutes ses Etep@80, une Charte
Fedération Nationale de la T - N .
Médiation et des Espaces Famiiaws | d€ la médiation familialee ns embl e de r égl es garanti ssaé
professiomel | es nécessaires a | -estadopée. ce de

En 2001, la création par Ségoléne ROYAL, alors Ministre de la Famille, du Conseil National Consultatif de la Médelgpn Fa
2003-cr éati on du Di pl 6 ramiliafdipBmede nivica Il 8eévtipa e BlinistereFles Affaires Sodiales.
culture professionnelle se constituen 2006, | ' él aboration du premier proto
médiation permet la structuration et le financemeés services par le biais de la prestation de service versée par lest CAF,
organise le cdinancement par les autres signataires du protocole : CCMSA, Ministére de la Justice, Ministére des Affaires .
En 2009, un second protocole

En Mars 2010d Fédération Nationale de la Médiation Familiale modifie ses statuts et devient la Fédération Nationale de la
Médiation et des Espasd-amiliauxen savoir pus :http://www.mediation-familiale.org/images/pdf/20ans.pdf

les14 & 15/11/2019¢ PARIS LA MEDIATION FAMILIALE DANS LES SITUATIONS DE VIEILLISSEMENT

La Médiation Familiale, par son aatére préventif, peut étre un soutien pour les familles et les professionnels. En
effet, levieillissement et ses conséquences entrainent souvent des conflits qui ntaseriLx personnes agées eles
mémes gu'a leurs familles ou aux professionnels. durscde ces deux jours, les formateurs présenteront la Médiati
Familiale dans les situatierde vieillissment ... Lire la suite. file:///C:/Users/helen/Downloads/Pogramme%20
%20Pr%C3%A9sentation%20de%201a%20m%C3%A9diation%20familiale%20dans%20les%20situations%20de%20vieilli:

(1).pdf
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les21& 22/11/2019et les23 & 24/01/ 2020- PARIS
Formation ENCADREMENT ET GESTION DE SEREIRIESIATION FAMILIALE @BESPACES DE RENCONTRE

Les services de Médiation Familiale et les Espaces de Rencontre évoluent dans un environnenéeetsqgite d'étre
appréhendé et maitrisé par les responsables de ces services. DesEsgEANCES et compétences particulieres doiven
étre acquises, qu'il s'agisse des modalités de financement, du rapport avec les prescripteurs ou des spécificités
pratiques. Cette formation s'adresse aux responsiare.la suite. file://C:/Users/helen/Downloads/Programme%20
%20Encadrement%20et%20gestion%20de%20services%20de%20m%C3%A9diation%20familiale%200u%2RDelesazren
contre.pdf

Du 26 novembre 2019 Au 27 novembre 2019 Du 30 janvier 2020 Au 31 janvier 2020
Formation MEDIATION FAMILIALE DANS LES SITUATIONS DE VIEILLISSEMENT"

Si vous vous deamdez comment répondre aux familles qui vous stéiit, et si ladaptation de vos pratiques de
Médiation est une question pour vous, alors cette formation peut vous aider. Cette formation s'adresse en effet
médiateurs familiaux diplémés d'Etat quitdmitent s'investir dans la Médiation Familiale ddes situatios de
vieillissement. Elle vise a ancrer leurs compétences dardonaine...
file:///C:/Users/helen/Downloads/Progname%20M%C3%A9diation%20Familiale%20dans%20les%20situations%20de %20
ment.pdf

Chwa! ¢Lhb RQL entASIALY SEdESPRATIQPR®OFESSIONNELLES et
SUPERVISION2019/2020

Siege Social : 9 Rue Janke39100 DOLE Tél: +33 683 831 476
Bourgane / FrancheComté
Infos formations :Tél : +33 683 831 47%6secretariat@amorifeinternational.com

1°*"  MODULE 3 jours- 12,13 et14/11/2019
2éme MODULE?2 jours- 13 et14/01/2020
3éme MODULE?2 jours- 12 et13/03/2020
4éme MODULE?2 jours- 11 et12/05/2020
5éme MODULE?2 jours- 22 et23/06/2020
6éme MODULE?2 jours- 17 et18/09/2020
7éme MODULE3 jours- 16,17 et18/11/2020

Infos & inscription https://www.amorifeinternational.com/formations/

¢ NOOUBLI ONS PAS QUE LES |
SONT LES GRANDS CAPITAINES DE NOS VIES
ET QUOA QELLES
NOUS Y OBEISSONS SANS LE SAVOIR»

VINCENT VAN GOGh
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LA MEDIATION TRANSFORMATFIMERMTION CONTINUErance
11 (¥ a 18h), 12 (9 a 18h) et 13/09/2019 (26h)

La médiation transformative est une approche de la médiation développée auxiEtatsl' Amérique par R. A. Baruch Bush,
présentée pour | a pr emi enraméritame de mediateucamiliagxr(Acadenty ef Faniljadatns)en
juillet 1994, Les "concepts clef" de | a médiation tran
pouvoir d’'agir) et | a r e cndaitpadié descaunaotefationfets declanediaiontpeud &dre mé
utilisé dans tous les domaines de la médiation.

INTERVENANTB®Marianne SOUQUE Médiatrice familiale, DE, formatricelEU Puyr i c awdProveAeey s d’ Ai
OBJECTIES C o0 mp tegwvaleurs et concepts dase de la médiation transforat i ve <« Réfl échir su
convictions sur | e conflit, |l es personnes et | a méatondet
nouvelles techniges et postures.

CONTENU=Réf | exi on sur ses propres valeurs et convictions
autodétermination, « empowerment » (pouvoir d’' agdumgdiat®ur
e La epkatagmédi ation transformative : commencer | a méd
transformative : indications et limites.

MODALITES PEDAGOGIQUESs Démar che i nteract itvheo deol Adppd ogrumss i tghuéEasreir o uv
situation ¢ Réflexions a partir de situations vécues.
coUTl ndi vi duel . 220 € TTC ( déj edEmgayeurou foridsde formaltienspouy sades €t i

| i bér auXC(déjeuBed @ biog» das jeudi et vendredi cOmprBARTICIPANTS a 14

INSCRIPTIONS @l : +33 89-56-37-81 - marianne.souquet@mac.conwww.mariannesoguet.com

INFOSBrigitte Blanchard : 088-36-47-17 - brigitte.blanchard10@wanadoo.fr

LA PRISE EN COMPTE DES STYCESIMEINICATION DANSQ! / / hat ! Db9a9b¢ t whC9{{
Intervenant: John Peter WELDGNB0/09/2019- 1 et 2/10/2019de 9 &a 17h/18

Objectifs:
e Apprendre a utiliser une typologie pratique afi:i
e Savoir sitwuer son propre style par rapport aux ¢

« Savoir reconnaitre le style de son interlocuteur,

e Prévenir de slexpardeas hjlsieraents mireeurs»a songropme style.

Lieww:Puyri car denPrBvances d’' Ai X

Info & inscription: https://www.apmf.fr/wp-content/uploads/2018/12/CATALOG{2819VERSIORINALEpdf

COMMENT UTILISER LE CONFLIT e0URh w L { 9 DUATION DANS +HS
SITUATIONS DIFFICILE&fice
Intervenant: Claire BONNELLRE, 21 et 2211/2019

Objectifs :

e Approfondir sa compréhension du processus conflictue
e Savoir repérer |l es étapes d'un conflit,

e Trouver a chaque étape comment intervenir,

e Favoriser |l es effets séparateurs du conflit,

* \Biareconnaitre et éviter interventions qui enracinent le conflit.

Lieu : Puyr-drPaovedce. Pays d’ Ai X

Info & inscription https://www.apmf.fr/wp-content/uploads/2018/12/CAALGUE2019VERSIONNALEpdf

Marianne Souquet
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§" VENDANGES DE LA MEDIATION DU 27 AU 29/09/2019
co-organisées paD.M.A., Centre International de médiation eOIMENE Paris
Au Chéateau des Granges a Sdélyour, France
OMA , ,
QVER cuLTURAL "LES EMOTIONS, LEVIERS DU CHANGEMENT IBNI®ND

Nous réfléchirons ensemble sur le théridess émotions, leviers dohangement en médiation.
AvecStephenBENSIMONphilosophe, méd at eur AME, directeur d’ Il FOMEN
EtEvelyneMEISSIREImédiatrice et thérapeute systémiciennesponsable de la formation en médiation et
présidente OMA, centre international de métion Bruxelles.

INSCRIPTIO$Ur le site www.omamediation.com Téléchargez l@rogramme
O.M.A. ASBL9, rue Notre Seigneurl000 Bx+T.+32 2 502 54 4ihfo@one-mediation.com

INTERNATIONAL #MEDIATIONS2020
CONGRESS FORALL 5.7 FEB. 2020
(V/EDIATIONS ANGERS - FRANCE

Vg e . = =N z 3 s . PO 3 SR Wi oot =
La /viegiagtion, un repert U coeeur d un monge en transitior

LA MEDIATION : UN PROCEDE DE PLUS EN PLUS PLEBISCITE

Devenue incontournable, la Médiation est un processus structuré, volontaire et coopératif de préventien
résolution amiable des différendsquies e sur | a responsabilité et |’
plébiscitée dansun mondeeratm s i t i on, | a médi ati on e s t-deldrun progepde
société quiremet " humai n au cour de Iutiomdepgcokfltsent i on et de

Angers réunira pour la premiére fois des experts mondiaux de la Médiation : médiate professions libérales,
des médiateurs institutionnels, des médiateurs bénévoles, des enseigelartheurs, des juristes, sociologues.
desjournd i st es, des dirigeants et acteurs des enitdela
Médiation en échangeant les bonnes pratiques,

en comparant les positionnements institutionnelsctoriels et Iégaux, des différents domaineslaélédiation, er
di ffusant des communications et ét uuhedmasche de formatidni
tant initiale que continue.

[9 /hbDw9{ Y ! b9 t[! ¢9ChwaRSIFER9/ 1! bD9 ! bLv!9 9¢ 5L=+*9

Son approche multisectorielle uniqueex or era | es di fférents champs d
d’"entrepri se, ndamildleaadmirostradive,judicaird, aonventionnelle, daisinage, sociétale,
institutionnelleette r i t or i al e |j us gu’ aondeconflits i@termatiohauxo n et | a
Parmi les thémes abordés paféifiations 2020 :

e L'intelcliiedéreceadaretrisfaii re ou alliée d’  une cul tu
e La médiation r eBiteauratrice et/ ou répa

e I ndépendance, altémpraadiateua: hypdthésesréglemeatairest procédurales,

comportementales et déontologiques

e La médiation citoyenne et | > articulation entr.:
e Le conflitsdans tous ses ¢état

e La résolution defactewwdefpdixi ts i nternati onaux
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Médi ations 2020 est porté par | ' PFesieralesi(AAVCT) etestination Aletd i
organisé conjointement avec le collectif MEDIATION 21 quiréngity ent ai ne d’' as s o c lamédiatmm :
le Réseau National d'Accés au Droit et Mé&diation (RENADEM), la Fédération destfes de Médiation du Grand Ouest
(FCMGO), le Réseau catalan des médiateurs territoriaux (Forum SD) etde<CMédiateurs de Services au Public (CMSF
loin d"étre constitué de simples conf ér enc esquirélinga plisode ¢
300 personnalités des cing continents. Il renforcera les projets, le partage de réseauxd ' e x pér i ences .
surla confrontation d'idées et de visions des experts et influenceurs internationaux, dirigearésiéédrs des secteurs priv
et public mais proposera aux ci t oyagrandpublicEstraitdeavest i r
mediations2020.com Ensavoir plus sumvww.mediations2020.cominfomediations@destinatiomngers.com

POUR 25 MILLIONEZREANCES ALIMENTARRESCRITEBelgique

Le Service des créanadsnentaires (Secal), dépendant du ministere des Finances, récupére, depuis 2004, auprés des d
les montants des pensions alimentaires impayées, dues a leurs enfantscehjexts, a l'issue d'une séparation alun
divorce. Il accorde égalemedes avances sur les pensions alimentaires en faveur des enfants.

Fin aodt 2018, il avait traité environ 65.000 dossiers. A cette méme date, pres de 24.000 étaient toujours en traiteerer
recouvrement. Le taux de reavrement cumulé de ces créancesig¢tinsi de 29,25%. En 2018, le Secal a versé 29,9 mil
d'avances au bénéfice de 18.543 enfants.

Dans son dernier rapport, transmis au parlement, la Cour des comptes releve m@usimunes dans I'organisation dacal,
malgré les adaptations |égidives et organisationnelles intervenues.

-Les demandeurs éprouvent souvent des difficultés a compléter leur demande d'intervention, au point, pour beaucoup
eux, de renoncer a daiter l'intervention du Servicdaute d'avoir pu introduire un daser complet.

-La gestion du calcul des créances n'est pas automatisée, les calculs ne sont pas présentés clairement dans les doss
-De nombreux paiements (pour 2,3 millions d'eurfas2018), a traiter manuellemensont en attente sur le compte dwe&al.
Le recouvrement des créances ne s'appuie pas sur une application intégrée. Cela entraine, poursuit la Cour, de
d'erreurs et de prescription et rend impossibles les coms@ystématiques. Au 31 mars 201233 dossiers contenaient un
créance prescrite (pour un montant de 25.984.898,09 euros). L'outil informatique du Secal repose sur une "tech
dépassée". Il n‘a connu "aucun développement substantiel" depuis 2003...

Le ministre des Finances, Alexande Croo (Open VLD), a répondia&Cour qu'il n‘avait "pas de remarque a ajoutel
L'administration, de son coté, ne remet pas en cause les constatations et recommandations de la Cour et s'engage a |
cu v r eéfoimesssuggérées. Source Le Vif, 22/07/2019

BIEN ECOUTER : LE BESOIN DE TECHNIQUES - par Sylvie Riondele 03/06/2019

Avoir une bonne écate est rarement urcomportement spontanéSi certaines personnes ont diegilités, en revanche
|l es grands écoutants sont toujours des personnes (
immense modestiela sincérité, l'authenticitéont indispensablegnais ne suffisent pakiempathie et la bienveillarc
non plus. Pas plus que I'affection ou I'amdbes techniques, des cadres, des repéres sont nécessaires.
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1) Installer de bonnes conditions d'écoutde contexte et I'engagement

Bre au clair avec vasméme

Vous souhaitez mieux écouter, et méme bien éeou

Posezvous alors sincérement quelques questions, qui peuvent étre dérangeantes:

— Etesvous certain de tenir votre langue aprés cette conversation et de garder pour gays a étédit ?

— Dans quelle mesure étesus capable de suspendves jugements, vos préjugés, vos croyarites

— Saurezvous gérer vos émotions pendant et aprés la conversa&ion

— Que ferezvous si les émotions de votre interlocuteurnsodébordent?

— Etesvous conscient que ce moment de partage peueétifficile & vivre pour vous et vous impacter
durablement?

— Pour quelles raisons voulepus écouter? Pour arriver a quét Quellessontvosintentions? A queltitre ?

Si vos réponses sont ambiglgsyousinvite a repenservosoptions.

Veérifier la permissin

Avant d'engager une conversation, vous devez connaitre |'état d'esprit de la personne

Pour autant, il faut le faire avec tact, et éviter le questionnement direct, tastyle: « Tu veux en parle?» , une

tournure plutét lourde, et relativement inglicate.Indiquant que vous voyez que l'autre estnal», vous lui faites

perdre la fae. De plus, vous vous posez en éventuel recours.

Si votre tét e doubledificultélr evi ent pas

D'autre part, cette formulation en question fermée améne unpaése binaire. Et la suite risque d'étre laborielise

Si votre interlocuteur répond ron » un ange va passer dans | e ci el a

S'il répond <oui », mais s'arréte la, alors vous devrez relancer la conversation.... au risquoaderde «Top Départ

du Festival des Rameuss..

Vous pouvez vous épargner toutes gagssitudes en sortant vos antennetaisezvous, adoptez une attitude

corporelleouverte, et cherchez un contact visuel Iéger et bienveillant. Essayez de transwette interrogation par le

regard.

Si la personne souhaite se confier, elle se lancera

Si elle ne le souhaite pas, elle reculera, se détournera, changera de converkditmeur est sauf(des deux cbtés!

Si vous n'acceptez pas ce refus implicitegrirogezvous sur vos motivations. Il semblerait que c'est vous qui avez

besoin de padr et cela change toutSe mettre en position d'écouter, ou souhaiter des confidesn@u vouloir lancer

une bonne discussion), ce n'est pas du tout le méme contexte

Créer un cadre sécurisant

Sivous vous en tenez a ces comportements, votre attitudeésirisante vous n‘avez bousculé personhe

Vous étes respectuelet bienveillant vous laissez I'autre choisir sa distance et son attitude, vous vous effacez.

Il vous reste a peaufiner le contextdermer la porte ou vous isoler, vous montrer calmeas trop empressé, sortir

un mouchoir si besoin, vous asseoir si la personne.l'estd e sactiorns Ui font baisser la pression, et installent ur

bulle.

2) Commenffrir ensuite une écoute de qualit®

Vous indiquez votre disponibilité.

Votre interlocuteur vous fait comprendre que vous étes bienvenu aupreés de lui.

Les feux sont auevt. Que va-l se passe?

Votre interlocuteur va probablement commencer a parler.

Ou il va se taire. Si c'est le cas, laissez faire et observez. Ne cherchez pas aamhible. Votre silence est un accu

si vous savez I'habiter de votre présentele votre ouverture.

lvapeuttt re pl eurer ou cr i e uvelémotonmsea queleaalme revienne. At t e

En observant votre interlocuteur, en vousntrant sur lui, et non sur vous, vous sentirez le moment opportun pour

I'encouragera s'exprimer.

Il vous suffira alors d'adopter une attitude montrant votre comprés$ien.

Les comportements en relation

Face aux propos de votre interlocuteur, vous ayazdéfaut un style de réaction qui vous est naturel et habituel.

Les grands courastde la psychologie reconnaissent 6 grandes catégories de réponses en relationXsichjoute

personnellement deux autred'évitement etle narcissisme, qui sont a bannir, mais que I'on croise hélas assez sol

(Une autre attitude est la réponseactive et constructive, que je n‘aborde pas ici, car elle sort des comportement:

d'écoute, et se situe d'avantage dans le champ plus laega dommunication positive)
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1 )La solution; Utilisation de conseils, d'ordres ou de menageSi vous faisie... vous verriez bien que»,.«Tu
devrais aller voir un médecin Cela peut dener aussi une projectior A ta place je ferais ». C'es un style de
réponse infantilisant, vous vous placez en adulte sachant. Vous ne considérez pas votre iet@rioootme votre
€gal, vous vous mettez volontairement ou non, en position hauteo & proposez une solution, c'est bien parce que
Vous pensegue l'autre n'aurait pas trouvé ca tout sduon

2) L'aide, le soutien moral qui veut rassurer, consolapaiser I'angoisse. Une attitude qui peut laisser entendre qu
sentiment de I'écaté n'est pas justifié ou que son probléme n'est pas auggeex qu'il le dit ou qu'il le croit. C'est
également assez dévalorisant et infantilisant. Par exemple «Maiegshpas si grave, c'est souvent comme ¢a que ¢
se passe dans les entreprises< C'est dommage que tu ais raté ton bac, mais de toute féageetudes supérieures,
c'est juste une perte de temps et d'argent

C'est une maniére subtile de nier le ressgede l'invalider.

3) Le questionnement, I'enquéte vise a obtenir des renseignemts supplémentaires, a veérifier ce que I'on a compr
« Paurquoi avezvous fait cel& «Depuis combien de temps vous laissexns marcher sur les pie@s», « Pourquoi
n'avezvous pas réepondu ceci ou céla, «Vous avez des maux de t&eDes vertige® Vous prenez des
médicaments?...»

Trop questionner peuavoir un aspect harcelant, intrusif, indiscret, ou peut passer pour une remise en cause de |
et de son corportement. Ce faisant, vous prenez de la place dans la conversation au détrimemtde la personne
souhaiterait peutétre exprimer.

Le quesbnnement est néanmoins utile pour approfondir votre propre compréhension, et clarifier le contexte, me
doit étre utilisé avec doigté, pour ne pas harceler, ne pas infantiliser.

4) L'évaluaton : Donner un jugement, une approbation, une opinion...lsusien fondé ou I'utilité d'un
comportement. L'écoutant se comporte ainsi en évaluateur. Cela peut vises@reasi I'évaluation est positive, mais
cela peut aussi fragiliser la relation, cata introduit la possibilité d'un jugement négatif ultérie L'approbation peut
devenir réprobation. On s'éloigne d'une attitude d'écoute et d'accueil inconditionneh etst sur un mode normatif,
qui peut générer de la honte, de l'impuissance, duaiégle soi ...

« C'est bien d'avoir dit ca comme ga«Tute laisses aller, ce n'est pas une bonne chaseUne personne de ton age
ne devrait pas réagir comme ga

5) L'interprétation : Expliquer a I'écouté qui il est, pourquoi il réagit commefiie essayer de lui faire prendre
conscience de certainesw€rités», éclairer le passé ou sauter aux conclusions sur les causes d'un comportemeni
Souvent ressenti commepndescendant et purement spéculatif. C'est une démonstration €gotique qui na sert.
En plus d'étre indélicat, vous risquez de passer poupompeux imbécile.

Cet état d'esprit est souvent marqué par I'utilisation de tournures commarce que», «a cause», «grace»

«Vous réagissez comme cela parce que vous n'avez pasezidlamour dans votre enfanee

«Vous refusez de tenir j[@lanning parce que vous étes un grand procrastinateoum« vous avez du mal a accepter
I'autorité, alors vous aus rebellez. «Je vous vois vous plaindre de votre mere, mais une chose quelgwas savoir
c'est que la famille est la source de tous trasimatismes»

6 ) L'évitement:Réagir par I'humour, le changement de conversation, la pirouette, la divelsiorensonge
protecteur. Vous n'avez pas envie d'écouter. Message regu

7 )Lenarcissisme conversationneLe fait de ramener systématiquemeiatconversation a sok Tu es déprimé& Moi
aussi j'ai connu cela quand .. et d'ailleurs il faut que je terraco».

A ne pas confondre avec la technique délibérée qui consiste a faira@elation de soi, qui est une maniére de
rejoindre l'autrepar I'expérience, et qui peut étre une fagon subtile de demander la permission d‘aller plus loin.

8 )La comprélension.Faire preuve d'empathie, saisir les sentiments exprimés, comprendre leoc@mments, se
rendre compte de l'importance de certains élémmt s, se repr ésenter | '"univers
une idée précise et correcte de sordea... et le montret

Il y a consensus pour considérer que l'attitude de comprélmenasst la plus aidante, et en écoute, c'est celle qui est
privilégiée. Mais d'autres attitudes peuvent avoir aussi des avantages si elles sont utilisées a desseidaigiEvec
Comment faire preuve de compréhensian

Nous pouvons manifester notre empi¢ en restant au plus prés de ce que vient de dire la pgrso

Pour cela il faut refléter, reformuler, restituer ce qui est exprimé, en respectant bien |'état d'esprit.

Par exemple, & une personne qui exprirade suis découragée, je n'en peux pluene vais pas tenir plus longtemps
dans ces conditions !wous pouvez dire Tu es découragée aujourd'hui, tu n'as plus de ressort, tu te sens au bou
rouleau»
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Avec caype de réaction, la personne se sent entendue et comprise. Vous avez collé dsmnslet a son vécu. Vou
vous étes connecté a elle. Vousg£allé la rejoindre la ou elle est. Vous avexreusé réception de son message.

En faisant cela, vous fagd'essentiel

Pour progresser par degrés, je vous invite d'abord a regarder oimomugssituez dans le tableau que nous avons
dressé dans cetrticle.

Déterminez si vous utilisez de préférence l'une ou l'autre&lAgtitudes détaillées ailessus.

Et si wus avez un style trés marqué, par exemple une tendance a donner beaucoup descomgeposer beaucoup d
guestions, essayez de varier \aifitudes, et soyez plus silencieux, plus empathique.

Lors du prochain article, qui sera le dernier de cette séeis continuerons a explorer la pratique de I'écoute.
Nous verrons les différentgsossibilités de reflets et reformulations, nous explomsaussi I'art de poser des
questions, recentrer la parole, gérer ses propres difficultés, ramener au préseatrgérl es pl ai nt es
L'écouteestun tres vastecontinent!

CONFLICTHANTERINGER DE KLEINE ENGROTE SCHAAL

10juni2019| Columns

CONFLICTEN AANGANRILIGHEID OP KLESMEHAAL

Conflicten bespreekbaar maken is een heikel pumrganisaties. Vaak duurt het lang, soms heel langr ymensen eindelijk
samen zitten om een conflictsituatie uit te praten. Tijd gendag om veel angst en spanning op te bouweéailigheidis

dan ook eencrucialevoorwaardeom het met elkaar aan tdurven gaan.

In bemiddeling creéren we dpeine schaaleenveiligeruimte. Eenkleineschaalin de dubbele betekenis van het woorc
eenl dhag space’ of ‘safe container waarbinnen er)
(bv een team).

In mijn werk zet ik sterk in op het creéren vamdvoorwaarden door bijvoorbeeld te zorgen voor de volgende zakel
1 hetverduidelijken vanmijn rol en de afspraken die ik met de organisatie heb gemaakt

1 het waarborgen varertrouwelijkheid over deinhoud van de gesprekken

1 eendiscretelocatie(bvzonde r amen waar collega’s | angs | open)

1 veiligemethodiekeninzetten (bv eerst in subgepjes overleggen)

1 stevigfaciliteren (bv tussenkomen wanneer deelnemers onzorgvuldige, aanvallende feedback geven)
Meestal lukt het wel om tot een open, authentiek gesprelkkomen. En dan moeten mensen weer terug naar hun
werkplek.

OP DE ACHTERGRONENENVEILIGE ORGANIEAT

Ik vraag me soms af wat de kleinschalige trajecten van conflicthanterimgputideling in eemnderdeeltjevan de
organisatie bijdragen admet grotere geheel Mensen proeven even van een andere manier van dialogeren met elkaar,
een veilige, authentieke ruimte. Dit is vaak een-epener en een grote opluchting.
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Daarna moeterze terug de organisatie in, waar andere normen en omgangsvormen domirtéegis dan ook niet
verwonderlijk dat deeffectenvaneenlokale interventie niet altijd duurzaamzijn.

Collega’s gooien weer olie op Yhoedrasasfiziudziéd cOntexh \amghetrcanflicy a a
verandert dus niet.

Het is misshien verrassend, maar vaak zittenlsl®nnenvan conflict juist in de omgeving leidinggevenden die niet
luisteren, een cultuur waar kwetsbaarheid geen plek heeft, procedures digemlgk ingezet worden, een roddelcultuur,
politieke processen die alleorkruisen.

DE GROTE SCHAAL: RAZEN ANDERE CONFCILTUUR?

Vroeger werd conftit gezien als een teken van falen, zwakheid of zelfs pathologie. In de huidige litexandén conflicten
omschreven als eegezondfenomeenin samenwerking.

Ook al kijke we nu misschien anders naar conflict, het valt me op dat de meeste interventiestewds behoren tot het
register varconflictreductie of conflictresolutie. Conflicten weden geminimaliseerd (bt | Zafwel2 @ S NB, weégy £
georganiseerd (bv overplaatg)) en gecontroleerd (bv de manager roept de troepen tot de orde).

Dit betekent datmensen de boodschap krijgen dat conflict@et ok zijn. Ik las onlangs een inspirerengkdachte: de factor
die de motivatie van werknemers werkelijk beinvioediéamogelijkheid van conflict. Dit betekent: is er een context waarir
mensen de mogelijkhdikrijgen om op een veilige manier hun eigen bijdrage, idee&n en uniciteit in te brengen?

De meeste organisaties voelenveiligaan voor mensen. De vrees voor negatievaleaties, de schaamte om beoordeeld
te worden en de overtuiging dat we geen fouterogen maken overheersen op veel werkplekken. Niet echt een veilige
contextomconf |l i cten aan te gaan..

G 6 What isimportantis not cominginto conflict,but feelingallowedto doa 2 @érdocco & Buonvino, 2019)
Copyright2019© SilviaPrins.Allerechtenvoorbehoudenhttps:// www.circlesforconnection.b

LA ROUE DE THOMAS FIUTAK : 5 ETAPES POUR UNE MEDIATION EFFICACE
Revisitépar Caroline

EXPRESSION
DES EMOTIONS

\ Catharsis

\ Déblocage
Q N -

() @
@) POURQUOI .\ ETsI? (D

Emotions Les solutions
Besoins
Attentes Roue de Thomas Fiutak : 5 étapes
\ pour une meédiation efficace =
€ ouol» COMMENT ?
Description des faits Choix

Plan d'action

apprendre-reviser-memoriser.fr

Source https://apprendre-reviseememoriser.fr/rouede-thomasfiutak-mediation/
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LA LUCIDITE EN MEDIATIOMalyse de situationg par Héléne LESSER

Héléne Lesser

«lest trés difficilprde partitrémbunonoat!| cnoust R ucion
sommes empéchés de poser le vrai probleme », constate Hélene LESSER, anthropologue et média| | ! anaiyses desituations
Cet ouvrage expose son expérience et sonyaeale la posture spécifique de médiateur. Imprégnée de
| "idée de lucidité, elle partage ici sa faco
médi ateur, des méthodes d’' anal yse de gemadei qu
lucidité, un éclairage anthropologique et philosophique sur la pratique de médiation.
Ed. Médias & Médiations- France 2017 https://www.mediasmediations.fr
DEPOT/VENTEentre Européen de Médiation@sb)-1 19 rue de | ' HAGakEBx de
0476 261. 216centre europeen.mediations@gmail.comPRIX2 5 €

4 80 cartes «UNIVERS DES SENSATI®OpIBduites pata Fédération deflanningssont sorties de
presse. Elles complétetds cartes EMOTIONS & BESOINS d éj a di f f u slés@jsux. g
Les cartes £EMOTIONS seront bient6t disponible en NL

Intéressé(e) park Q! bL+x9w{ 59 {-PRI®b{112¢L hefvan f r ai s d’
DEPOT/VENTEentre Européen de Médiatisr{asbl)

119, rue de | '-HO6DBrixelldsse s Monnai es

Tel. 0476.261.216.centre.europeen.mediations@gmail.com

DEVELOPPER UNE CULTURE DE LA MEDIB&4®ide BlohorrBrenneur et Clade Czech
Avec le concours de Annick Quénieiirxot, Anne Mauchamp et Mathilde Molavi

La médiation se déploie a des rythmes différents selon les juridictions, les pays, les centixésteraiil
une culture de la médiation ? Et comment pourvoir a séwelioppement ?

Promouvoir une telle culture est égal ement |
septembre 2017 sur | > appl i ctaohdu®hmad2808l a di r ec
C’est sur ces quest i on = emierse schepsnchexlqgsedest8as Assises u
internationales de la médiation judiciaire.

Ed. Médias & Médiations- France 2017 https://www.mediasmediations.fr- DEPOT/VENTEentre
Européen de Médiationgasbl)- 119 rue Hétel des Monnaies1060 Bxl 0476.261.216.
centre.europeen.mediations@gmail.coniPRIXL 5 €

Développer
une culture
de la médiation

a;5L!¢9! w 5!-REFLEXIDN SURLRRT DEANATIONIE)
— Thomas BEITAKen collaboration ave¥'vette Colin et Gabrielle Plangs
M le médiateur
CIHRIC N Contrairement aux apparences, la médiation est antvité trés complexe qui nécessite une formation
Bl spécifique. Le médiateur est toujourseldesnfro
personnes en conflit qui le voient souvent comme leur dernier recours. La posture de médiateur est

extrémenent délicate a acquérir et a respecter quelle que soit la nature des conflits traités. La bonne

volonté et | ' i mpr o wriésesffidace,He médiateur d leesoinlda réfiéchireasan
éthique et a son rdle ; de connaitre ses réactions @emglles face au conflit et au pouvoir. Il doit
s'entrainer a étre a la fois acteur e tformatospmour

tous les médiateurs qui, au fil de leur activité, se trouvent confrontés a leurs propres litné#dsies
doutes. Les paradoxes, les métaphores et les nombreux cas exposés ici facilitent la compréhension
réflexion du lecteur.

Universitaire et médiateurThomas Fiutaka fondé le Centre de gestion des conflits et de médiation, a
I ' uni v Minneapadli€(Midnesota) aux Etaltinis.

ALS JE OUDERS UIT ELKAAR aamska Kleinvelderman& Fieke Pannebakker

Werkboek voor jongeren met ouders in scheiding
Praktisch werkboek met denkvragen, oefeningen en het bijhouden van een dagboek helpt je om te ga "
een scheiding. Plus informatie over wat er precies gefdgijieen scheiding en welke rechten je hebt als
kind. https://lwww.epo.be/nl/helpboeken/40406alsje-oudersuit-elkaargaan9789057125270.html | 5 GAAN &
https://radiol.be/scheidenzonderlijden - 2019- Referentie: 97890571252 /(5tatus: Verkrijgbaar |
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