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Bonjour a tous,

Nous vous remercionsde votre participation active a
notre AG le 28 février dernier. Une magnifique soirée que cellg
de 'AG ! Les échos recus sont tous trés positif$lous trouverez
dans les pages suivantes quelqueséléments constitutifs de
notre soirée : débat, ateliers, présentation, buffeg

Le printemps est la et avec luilesprojets: modifications du
code judiciaire en vue de promouvoir les MARC dont la
médiation, la défense ces droits des médiateursdu secret
professionnek
D® | une rr ®fl exion sur | a serj
pour de nouveaux projets de promotion de la médiation (15
au 20/10/2018) : exposition didactique itinérante, diffusion de
flyer, bus bavarde.

9 vous avez de s anods@es sansmétte@s i
plus tét a : nphilippart@gmail.com of helene.vds@ubmp

bupb.org

Dag iedereen,

We danken u voor uw actieve deelname aan onze AV op 28
februari. Het was een prachtige avond ! De ontvangen echo's
zijn allemaal erg positief. U vindt op de volgende pagina's ...
enkele elementen van onze avond: debat, workshops,
presentatie, buffet ...

De lente is er alsook e projecten: wijzigingen van de
gerechtelijke code om Alternatieve geschillenbeslechting te
promoten, inclusief de bemiddeling, de verdediging van de
rechten van de bemiddelaars, van het beroepsgeheim ...

Al even een kijkje op de week van de bemiddeling voor
nieuwe projecten ter promotie van de bemiddeling (15 tot
20/10/2018): reizende didactische tentoonstelling, verspreiding
van de flyer, de bus .... Als uideeén heeft, aarzel dan niet om
ze ons spoedig mee te delen.

Indien u wenst deel te nemen: stuuruw gegevens en info naar :
nphilippart@gmail.com of helene.vds@ubmpbupb.org

Conseil de Direction

Hélene VAN DEN STEEN, préside@etgory SIMONiceprésdent
Monique DEPAUW, trésorierRenéeHUYBRECHBRLaurence HANIN
JAMOTsecrétairs, Sehriban SARITAS, Maria RUISI, Brunhilde
CALEWAERT, Almudena VAQUERIZO GILSANZ, Grégory SIMON, k
HALPERHKATZNathalie PHILIPPART, Rudy BADIN.
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En associationavef Q| . a't

23& 24/04/2018de 9h30 a 17h
- Pertinence de la médiation dans les situations de
violences intrafamiliales Bruxelles

15/05/2018 de 14 a 17h30
- Diagnostic& résolution des pr&onflits dans les équip
£ € QIDICRAS&URWAD MAPPINGBruxelles
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- Défendre et protéger la profession en associant tous les médiateurs
- Assurer une visibilité de la profession auprés des pouvoirs publics.
- Regrouper et unir les médiateurs professionnels des champs multiples et variés

-t NEY2dz@2ANI €1 YSRAFGAZ2Y | dzZLINB A Rdz Lidae fake@anair&la mddigtiond 2

St aSa RATFSNBylda OKIFYLA RS LINI GAljdzS | dzLINB a
- Verdedigingen bescherming van het beroep door alle bemiddelaars te betrekken
- Zorgen voor zichtbaarheid van het beroep bij de overheid.
- Verenigen van professionele bemiddelaars uit verschillende en gevarieerde gebieden
- Bevordering van de bemiddeling bij het ggrgubliek, het politiek beleid

RSa sSO0O2

- Informeren, dwz de bemiddeling en zijn verschillende aspecten bekend maken in de scholen, bij het grote publiek,

de beleidsmakers, de media, enz.

Pour participer a nos réunionscontactez un responsable ou le secagiat via email
Intervisions : Sehriban Saritas & cefiehriban.saritas@ubmpupb.org
Ethique et déontologie : Maria Ruisi & celinaria.ruis@ubmpbupb.org
Séminaires / Formations continues : Héléne van den Steen & leeléne.vds@ubmbupb.org

Reconnaissance titre/SPF Economie/UGBtégory Simorgregory.simon@ubrmyupb.org& Héléne van den Steen
t NEY2GA2Y YSRALI (A 2y a:Beuhhidd GakivasrO&Scaibruhildd. cdviaéri@dabkmupb.org

News, Site: Laurence Hanlanot - Héléne van den Steen (FR), Renée Huybrechts (Wmp.bupb.news@gmail.com

Publications/Ecrits en médiation : Héléne vds & Marilia de Larariliadelara@mail.com
Médiation familial en planningMarie-Paule Henry helene.vds@ubmbupb.org

ECHOS DU SHdzy' S @A (0 NA yBEPBRSt A QPSHAE f QSE( SNA
Miseen ligne de différents articledivred >en lien avec la médiation, le médiateur et sa pratigue
Information concernant les possibilités de stadesteurs T.F.Hlisting au secrétariat)
Profil professionnel «MédiateurConseil Supérieur Enseignement Promotion Sqci&&/2011 (s/ die) ;
Documensd dzNJ £ Q! aaAaidl yOS 2dRAOAFANB Sy YSRALFGAZ2
Annuairedes médiateurgs/ site);
Formations séminaire®rganisés par nos membres/ site)

=A =4 =8 -4 -8 -4

DE WEBSITEJBMRBUPBBUPM een vitrine voor beschikbare gegevens
2 v f A wgrSchiller®ié biedchiten @hiverband met de bemiddeling, de bemiddelaar en zijn pr.
2NXYIGAS 20SNJ adlr3asSLx I FiasSysr KSNISISNBR Oy
FSaaAaz2yStS LINRPTFASE boSYARRSOnddmijshSochrr Siarabsaps

1/07/2011.

w *SNELINBARAY3I @ly R20dzYSyiSy 20SNJ RS 2 dzNA RA
w | SG 2yftAyS 1S8SGGSy &ly SSy o6SNRSLAIARA

w *2NX¥YAY3ISYy>S ASYAYIFINASE IS2NAHFYAASSNR R22NJ 2y

http://ubmp-
bupb.org/

Y « Site »

A~

LA SEMAINE DE LA MEDION 201!

Si vous désirey participer - envoyez les informations :nphilippart@gmail.comou helene.vds@ubmgbupb.org

Pour les initiatives localgsLocale initiatieven : Atelier 2h/u- journée 18/10/2018 CFMédiatiori Centrale dag FBC
Cori Sydz RS f/mBoddSy SYSy i Contenu en détai& CVorateurd inhoud en CV sprekers

CV des orateur€V sprekers Informations pour les participants (slides, documentatidns)
LieuPaats: Informatie voor de deelnemergslides, documentatie),
PrixKostprijs: LanguéTaal

Events: sensibilisatioformatiorvsensibiliseringgorming [ 232 RS  MadNBIl yAal A2y

Contact presskpersverantwoordlijke,
[ 232 RS f (opdNEdezbrigenl G A 2y

Date de retour 1/05/2018 voor 1/5/2018 Date de retour 15/04/20B/te bezorgen 15/04/2018
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ADHESI ON A L’ UBMP / LI DMAATSCHAP BUP$

Etre membr eBUBBBUP MUB MP s t

-wSO0S@2ANI £ Sa bSsa YSyadsSttSazs y20iNB bSgat SGaGSNIn £ cExl

- la possibilité de souscrire une assurance RC ProfeslennGroupe » a tarif préférentiel

- participer aux intervisions gratuitement, a des formations, des séminaires avec réduction

-t QL O0084& | dzE f A@GNB&aX R20dzySyida adzNJ f 1 anBiBlibtheue2y s 1 02YY
www.ubmp-bupb.org/fr/bibliotheque - www.bibli2709.cfwb.be- www.universitedepaix.org/ressources

- la promotion des médiateurs membres UBMBBPB. | t a @A | yhediadds, farinatiéh¥X en médiation, conférences,

O2y3aNBA&A X® SE Y {dzaadaasSz CNIyOSz . St3IAljdzSX T

- Protéger la professiog dans les actualités : ex : recours contre la limitation du seci&epsionnel ; recours contre le code de

déontologie de la médiation notariale qui octroie entre autre la possibilité aux personnes en contact avec un notaire égréé d

des médiations sans formation en médiation ; suivre de prés la modification dyumtidiaire a propos de la médiation et protéger

les médiateurs professionnels (projet de loi actuellement en débat a la Commission Justice de la Chambre).

- Organiser des conférences, formations continu&shanges de pratiqu¥s T

-Possibilité de publii S LJ2 dzNJ @2 & Lzt AOlF GA2yaz F2NXNIGA2ya XT

2ttt 02N GA2ZYya AYGSNYlLGA2Yy LI SaddPSE Y CNIyOSs {dzhiaasSsz v

Poser sa candidatursur https://ubmp-bupb.org/frfmembres/sefaire-membre et envoyerles documents complétés et signés.

Plaats hiervoor uw aanvraag bitps://ubmp-bupb-org/NL/leden/lidwordenen verzend de gevraagde documenten.

Nous avons trois types de membrésNe hebben drie soden leden

-aSYONB | RKSNByYy il k ! ko//BSKEIBNMBWE] LR | Ya aROAd KilAYF nk-BENBE K BHA ¥
- Membre effectif / Effectief lidp n € kg s/e k 21 | NJ

[ O2GAar A2y |yydzsSttS SaBUPRL! DENBRBROEENI O3 YDAy RIDBEGIRBY OF
De jaarlijkse bijdrage is over te schrijven op de rekening van cEBBMFBBUPM met de mededeling "bijdrage 2018 + uw naam"
(IBAN = BE98 005269793 BIC = BPOTBEBL1).

Lid zijn van UBMBUPBBURM is:

- Maandelijks nieuws krijgen en onze Newletter 4 a 6x per ja@rubmp.bupb.news@gmail.com

- Mogelijkheid om aan te sluiten bij de beroepsaansprakelijkheidsverzekering aan voorkeurstarief

- Gratis delnemen aan intervisie, vormingen en seminaries met korting

- Toegang tot boeken, documenten over bemiddeling, communicatie, conflicten ... gecentraliseerd

- Bibliotheek www.ubmp-bupb.org/nl/bibliotheek- www.bibli2709.cfwb.be www.universitedepaix.org/ressources
- Promotie van leden bemiddelaars op onze site

GSM francophone/Franstalig/French: +32(0)488.267.2&5M néerlandophone/Nederlandstalig/Dutch : +32(0)493.938.482.

UBMRBUPBBUPM { QipnyBelge des Médiateurs Professionnels est une Union professionnelle créée en 2003, reconnpe pe
| 2yaSiat RQOGFIG Sy wnnc SO LINIES {tC 902y2YAS 02YYS BSRS
exercantdansde multipl&@K I YLJA® 9ffS I LJ2dz2NJ YAdaAzy RS LINRBY2dz@2ANJ f |
www.ubmpbupb.orgL* UBMP accueill e, cComme me mbr e adhérent, tout
personnes de confiance, experts, parents...). Les membres effectifs sont médiateurs professionnels.

LE MEDIATEUR EXEMPTE DBVA®R

«/ 2YyF2NNSYSYyld £ fQFINIAOES nnX P HI pcX Rdz / 2RS RSoldiréout +!
familiale, ainsi que les livraisons de biens qui leur sont étroitement liées, sont exemptées de la TVA.

Les prestations de services des médiateurs familiaux dont exemptées de la TVA en vertu de cette disposition légale. Les
prestations founies par les avocats en tant que médiateurs familiaux sont par conséquent exenptéels.dzii N6 & SESY
¢+! az2yd | dzaair adzaoOSLIiAofSa RS aQl LILX Al d2dNE8° WsdodeSle 1§ TZ8) eff C
f QSESYWiiiAZYE NBIE O2y NI Ga RUSRAGAZY RUDzzONBE f AGGESNI ANBA
RS I ¢+! 03 LIdzNJ Fdzikyd 1jdzS G2dziSa t€Sa O2yRmGAZ2Yya RQI LI

LA MEDIATIONPRISEENGOt 9 t!w [Q9at[h, 9! ws [X?a! ¢! 9[[ 9%

Certainemployeurs  mutuelleset assuranceterviennent pour une part dans le priesiséancede médiation. Un document

est & compléter par le médiateur pouosséance de médiation: Etat des fais: date, durée,coordonnées du médiateur et des
intéressésprix

bQ2dzo6f A 2¥a& slidsd ance | u(hiewanton 4,8%*/b/médiatiord+ Fa3i*¢ o AINI A4 RS R2&&A
Sivous étes agréés par laCEMOOS LIG ST f QI & YoyersirivwinQiSmpdugriRokgldsintodantds .

*tarif 2005, adapté par la circulaire du 31/01/20&31.B. 103/2013¢Ce tarifesa augment er en parall é

UBMP1 BUPBi BUPM (RPM/RPR 0845.237.5)1Av.Pierre Beyst, 4 1070 Bruxelle§ secretariat@ubmnyupb.org
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Histoire conte fable
Les parents attentifs annoncent la venue de cette petite souris aux enfants qui pleurent leur
premiéeres dents de lait. Ces fameuses dents de lait qui commenceadiller a la fin de la petite
enfance et tombent pour annoncer que la préadolescence n'est plus tres loin...

On appelle cela I'age de raison...

Pour avoir affirmé que cette petite souris n'existait pas, une publicité diffusée sur France Inf
fait bondir de nombreux auditeurs. A tel point que le Médiateur a donné l'alerte et le messag ﬂ‘
été modifié.
Une histoire de petite souris qui témoigne d'un attachement si fort a cette Iégende de I'enfa
gue Jérdme Bouvier a souhaité s'en entretenir avec Bop8ychiatre Marcel Rufo. Q
https://www.francetvinfo.fr/replayradio/le-rendezvousdu-mediateur/la-drole-d-histoire-de-la-
petite-sourisqui-n-existaitpasmarcetrufo-dialogueavecle-mediateur 1766475.html

NEWSLETTERews
| 2yaiAGdzSNI £ bSgat SGGSNI S&d dzy G NINBI RS WSOK SWOKLSIZT R ¢
FFANB LI NINniGNB dzyS AYyF2NNIGA2Y YyQKSAAGST LI az £ YSmoiaN} y 3

f afressaubmp.bupb.news@gmail.corlaurence Hanidamot

AG2018- UBMR BURB - BUPM

Le 28février dernier, nousavonseu notre AGdansla Salle de$étesdSippelberg a MolenbeekApresle momento de
conviialité nousavonseu une conférenceprécédéeR QI .St A SNE&

Salleattentive auxdifférentesprésentations PauseX repaspréparépar Brunhilde Calewae&& Héléne van den Steen

tfdzaASdNE GKSYlF GAljdzSa 2y iprigciab@&Ndcanférgrizdi: NS NBTf SEA2Y &dzNJ f ¢
"Relations entre médiateurs et les autres professionnels (avocats, notaires, travailléukslsalzE X 0 ®¢ 9 OKI y3S RS
LI NG F3S RQSELISNASYOSaxo s NRdzg2ya yz2a OKSYAya O02YYdzyao

Ces atelierpugroupesde travailo nt per mi s | 6 ®c h sunles eclatoms entre mégiaaur et actieppaofessionnels
Médiateurs et travailleurosiaux Médiateurs et psychologuddédiateurs et avocathédiateurs et magistratsédiateurs et
serviceprochesUne synthése des réflexions ont été netgur postit ; une maniére comme une autre de gardatrace des

sujets abordésjui ont particul8 NSYSy i NBGSydz t QFriGSydA2y RS& LI NIAOALN yia

Verschillende thema's van reflectie op het thema van de conferentie :

"Relaties tussen bemiddelaars en andere professionals (advocaten, notarissen, maatschappelijk werkers ...)." Uitwisseling va
meningen, uilvisseling van ervaringen ... het vinden van het gemeenschappelijke. "

Deze workshops of werkgroepen maakten een uitwisseling mogelijk tussen deelnemers over de relaties tussen de bemiddela
andere professionals: bemiddelaars en maatschappelijk wettensiddelaars en psychologen, bemiddelaars en advocaten,
bemiddelaars en magistraten, bemiddelaars en de nabijgelegen diensten. Een synthese van de reflecties werd genoteerd op
it; een manier om de behandelde onderwerpen bij te houden die de deembgiangrijk vonden.

' UBMPTi BUPBi BUPM (RPM/RPR 0845.237.511 Av. Pierre Beyst, 4 1070 Bruxelles secretariat@ubmybupb.org
W
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Synthese de la réflexionesgroupes de travail lors de I'AG 2018
« MAGISTRAT& MEDIATION
t fdzAASdzNAE YSRAIF GSdzNE LINBaSyida RIEya f QI GSt soBiNgpdriagedydes £ S N
valeurs de paix sociale. St 2 y RQIFdziNBad YIRAIGISINEOK DS K & NIRR @dizy (i $ Ij dzA £ A
qui motivent les magistratd.e positionnement des magistrats par rapport a la médiation difféere également selon les domaines
Af & I RAOGSNESYOS RQlIOlGA2yaod
La question qui fait débat Lemagistrat estil un médiateur ? ou peuk £  F I A NB dzdz@N®BilisdRtSonYGuiok del A 2 y
magistrat pourensuite orienter vers la médiatios I ya OSGGS 2 LI Al dzS§S3 f-iSconimdEodiplénéntairedz Y
de celui du médiateur @u au contraire, le magistrat se méfief), car il voit la médiation comme une menace ?
/ SNIFAYy&a LI NIAOALIYyGaA O2yaARSNByYyd 1jdzS Q! / w! o6/ KIFIYONB RS
développemat de la médiation et donc pour les médiateu@ependant, un des médiateurs du groupe a partagé une autre
SELISNASYOS: At yS§ aQ8Said LI a aSyidA RSLIZA&SRSNI LI NI fQI/ w!s3
En conclusion, une hyflidse a été avancéd:S Y IF IA&GNI G LI dzNNI Al Tl ANB dzdzdNBE RS
narration) pour que lvdza G A OAl 6t S aS aSyidS SyidSyRdz SG f2NERIjdzQAf LI aa:
médiation, soit il tranche Synthése faite paBrunhilde Calewaertmédiatrice familiale agréée

"MEDIATEUR& PSYCHOLOGUES

Pour cetainsmédiateuss O0QSa (G dzyS NAOKS&aS [dzS RS GNY @Attt SN lagSO dz
LI N2fS RS fQSYyTFlyido alia yS @2A0G LI a dzy & 2unbleS BNzt N
personnes ressources/eu detravailler en ConcertatiorEx: La « Clinique de Concertation » a été évoqteée comme le

«modéle de Cochem » (voir documesiir sitd.t 2 dzNJ B Qéstdiffiil& de recevoir en méme temps que le psychologsie. Il
préferent réorienter vers ce dernigpour une thérapie par exgu versun autre professionnglex: vers une travailleur sociain
juristeX 05 Q| dahddde préférat recevoir la personne comme elle esti@fcompagner avec ce que la personne lui apporte
(besoins.).! G GSYyGA2y £ fQAYF2NNIGAZ2Y LI NLFIASSET tSa tSOGdzNBa az
professionneHdoit étre respecté

b2dza I @2y a | dzaaAx SOKFIy3IS &adzNJ £ S NbES Rdz YSRAIF GSdzNJ FI OAf A
9y dzyS LIKNI aSz OKFOdzy yQlF LI a £S YsYS NBshbybiBlogaedyNdodr &daing dzi
0QSal dzyS NRAOKS&aaSs: Ldp2daN\S yRIQ | LEzGENAE 80 dBISANEARIYSY SEREA R a y S

Et le secret professionn@lou est sa place dans les situatich&ttention, on parlede « confidentialité » des échanges en

médiation !!! Synthése faitgar Sehriban Saritagmédiatricelogement/interculturel

« MEDIATEURS TRAVAILLESRSOCIAUX

[ S&4 aa20AFiA2ya tAONBa NBfFGAGSE £ OSGGS GKSYIFGAl|jdmde:az2y
le médiateur estl un travailleur scial ? Réactions premiéres : confusion, amalgames entre les deux fonGependant, les
F@dAa &az2yd LI NGFISa Y RQlFdzOdzya SaidAYSyd 1jdzS €S YSRAR (GSdzNJ
L dzi 6 G RQIF O02YLI BezStYSgi o208 ARNDEDAAYLI Iy SYSyd K Lt SEAAC
maniére de concevoir cette posture et il convient donc de préciser. Un livre excellent a consulter a cet égard

Z[ QF002YLI 3ySYSyili n RS tldxZS al Stl o

Qui dit médiationeti NI @ Af a20Alt X RAG ySOSaalANBYSyid GNI¥ GFAft Sy N
est fait référence au modéle de Coche@gs lors, pour quelles collaborations avec les AS, les éducateurs ?

Les points convergentsrelevBsy i NB f Sa RSdzE F2yOlAazya Y I ySOS&aaAidsS RQs
[ Sa FNRYGASNBAE NBaldSyld (2dz2iSF¥2Aa LIRNBdzaSa Si yQlF LILI NI A &2
58dzE | dzZiNBa ljdzSaiA2ya adNBAaaSyid RS ft QSOKIy3aS RS LeRAyida
- Estce que ledravailleurs sociaux comprennent bien la nature véritable du travail de médiation ?

- Comment peuventls partager le secret professionnel ?

by FdziNB FallSOoid RS fI RA&AOdzaaA2yYy | LI2NIS &dzNJ f hterwfrtiahA 2y F
semble impropre ; le terme « action de médiation » semble plus approprié. Nota bene : chaque fonction comporte des formes
ROAYUSNIBSYyA2yada LINRBLINBAE t f QSESNDAOS RSa&a LINPFS&a&aA2Yy A NB:E
Une mise en garde en guise de conclusion : le groupehe¥ S |j dzQAf SEA&AGS dzyS Ay &aidNHzYSyil
médiation.Synthése faite paMaria Ruisj médiatricedans la cité

« MEDIATEURS & AVOCATS FDSBON HENAGE »

t2dNI £ QF @201 G 6 LINRPOS&AdzA RS YSRAFGAZ2Y ifcénvufremnelde Sy 02 NB
NEIfSYSy([ AR OF A BEABBHM al F2NXIGA2Yy S LI NI Rdz LINAYOALIS o
justiceeh NJ £ I LINT GAljdzS RSY2y (iNB |[jdzQdzy S LINE OS R dzNEB éstlideRee quiehtraiNgS
frustrations et ressentiments.

I OGdzSt €t SYSyd € LJ dzLJr NI RSa | @201 Ga az2yd FFHYAtASNER RS f
ce mode alternatif de réglement de conflit en ce « aidés » par les dugesnt euxmémes de plus en plus prescripteurs de
médiation.En effet que la médiation soit conventionnelle ou judiciaire, le médiateur doit étre considéré, non comme un
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concurrent mais comme un partenaiiédoit étre vu comme un « facilitateur »d@ @ f SYSy 4 RQdzy f AGA3S
vision globale de la situation, il ne cherche pas a savoir qui a tort et qui a raison, il permet a chaque partie de reprendre
O2yFALFLYOS Sy SttSz | TAY 1 dzQSy a $ né idSug & tifa,Srais 18 NGlidignS«a (e velnyers
poupe » Hle méne a des solutions équilibrées et durables pour des intéréts diverdémtsieilleur accompagnement et une
meilleure information feront baisser le seuil a franchir pour que les avocats dlenséi leurs clients de recourir a la médiation.
Synthése faitgpar Héleéne HalpérirKatz médiatriceagréée

Michel Forges, avocatfutur batonnier (2018) & médiateur agréé

/ St SOKFy3aS I SGiS NAOKS Sy O2YLINBKSyaarz2y deS&irefldporfeplargledddzS R S

son client est différente de celle du médiateur qui se fait le ppdeoledu cadre du processuEn substance, Michel Fgas est
revenu sur les différences entre ces deux postifes OSt £ S R S-paroede@eh Olieni & celldziiNdiéBiateur formé a

f QS02dziS> t fQF 002 YL} 3y SYSy i coRiBuie BidS dhterdy gh&dn par rappbiPadalpsofédsidry S

formation initiale peut avoir des difficultés aentrer » dans la peau du médiateur. famation est essentiéd pour étre

YSRAFGSdzNI S &dA O yid t Q2NRAIAYS LivBahsSelexos. MeheFods fronkube & QF I A N

collaboration étroite entre les divers acteufShacun a sa place et la médiation est trop imt@ote pour la réserver a une
profession en particulielSynthése faite pactaurence Hanirlamot médiatrice agréée

INFOS-OFFREOLLABORATIONBIFOS-OFFREOLLABORATIONBIFOS-OFFREOLLABORATIONISIFOS-
"Des permanences de médiation familialeont étre mises en place sur les trois divisions de la Provincexdunbourg Arlon,
Neufchateau, Marche une fois tous les 15 jour&ellesci ont pour objectif d'informer les personnes de ce qu'est la médiation
familiale, son déroulement, ses avantageéies serontenues par des meédiateurs avocats, notaires et tiergréésen
médiation familialeLes médiateurs qui souhaiteraient participer a la tenue de ces permanences peuvent contaster
MAIANI Jessica YSRALF GNROS FI YAt Al tBEPBBUPNBUMIII4.00FX 0 NS RS f Q! . at

PERTINENCE DE LA MEDONDANS LESITUATIONS DE VIGIGE INTRAFAMILIALE

DATE ET LIEAR3 &24/04/2018de 9h30 a 17h

auCentre Européen de Médiations (asbRueR St @ds MdnBdies, 1191060Bx!
RENSEIGNEMENTONTACT centre.europeen.mediations@gmail.com
ORGANISATEURSBMRBUPBBUPM/Centre Européen de Médiations (asbl)

DROITBINSCRIPTIONO nne KH 22dzNB 2dz YSYONB& RS fU! . atkuamy [ HpRek:

viacentre.europeen.mediations@gmail.cofidom, prénom, email, tel, adresse facture). Elles sont retenues dans l'ordre du

LI ASYSyid RS fF F2NXIGA2Y odonnekHpneOd aehvbyéerpaaoumigl. LI NI A OX
Description: Le médiateur familial est de plus en plus confronté a des situations de violences intrafamiliales (VIF). Ces violer

ne sont pas toujours dévoilées lors de I'accueil en médiation. Comment déceler ces’sigossnentadapter le processus de
médiation selon les exigences de telles situati®ms quoi faudl veiller? Quels sont les prérequis indispensables pour une
approche de médiatio? Comment travailler avec les autorités judiciaires qui se référent a la loigp@qakssive alors que la
médiation est orientée vers la réparation, voire la réhabilitation ou la restaur&tion2 Y YSy i 2NA Sy G4SNJ f Sa
la spirale de la violence et de I'angoisse, vers la construction d'un futur viable pour chaque nuendofamille?

Lors de cette formation, vous découvrirez, a I'aide de situations réelles de VIF, si la médiation est une approche etalisable
souhaitable Agrément en cours X 6h- CFM

DIAGNOSTIC ET RESOLUTION DESONEEITS
DANS LES EQUIPES ADEADU D.C.A. & DU MIND MAPPING

DATE ET LIEUL5/05/2018 de 14h & 17h Agrément 3k CFM.

auCentre Européen de Médiations a.sbmmd wdzS RS f QI -406GHuxdleda a2y yl ASa
RENSEIGNEMENTCONTACThelene.vds@ubmpupb.orget|.deckers@liance.be
ORGANISATEUR®YJBMRBUPBBUPM/Centre Européen de Médiations (asbl)

DROIT INSCRIPTIONPAIEMENT  a dzNJ £ S O 2-BURBBSPMR: SBAK (BEO®A3125269793- BIC : BPOTBEB1

2 aSYoNBa !'.at Y ongepa8yuNBIB¥SYRRBOBRYaAt GX2¢ne Sy 02 YYdzy

15/05/2018 + v/ nom, prénom
Description: Apprendre a utiliser de fagon pragmatique les ressources de la systémiquéipguaostiquer les conflits latents

RFya £Sa SldaLida Sd tF YAas Sy dmzoNB O2yedadsSsS R&a GSOKy

Cidessous le courrier transmis 6/03/2018 a l&Commission de Justice de la Chambre par notre URBn& NL)
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Réactions de |’ Union Bel ge dBUBBBM&® M) a taenbjét devda-ivaticressde drait nivil g |
—Titre 9 «Modifications diverses au Code judiciaire en vue de promouvoir des formes alternatives de résolution deslitig

a l'attention de Mesdames, Messieurs les Parlementaires, Commission Justice de la Chambre,

Concerne Titre 9 : Modifications du Code Judiciaire en vue de promouvoir des formes alternatives de résolution des litiges
dont la médiation: commentags

Préambule: L'UBMPBUPBBUPM est une Union belge professionnelle de médiateurs créée en 2003, reconnue par le Conseil
d'Etat et par le SPF Economie en qualité de Fédération nationale professionnelle. Bon nombre de ses membres ont été a
l'initiative de la médiation en Belgique des la fin des années 80' Nous sommes actuellement plusieurs centaines de médiateu
(membres directs et indirects), agréés ou non. Nos membres ont tous des formations de base (juriste, psychologue,
criminologue, sociologuéravailleur social...) outre leur formation en médiation. Certains travaillent dans le cadre judiciaire,
d'autres ne le souhaitent pas.

Le projet de loi (Titre 9)Les dispositions concernant la médiation sont améliorées. Une définition de la médistimsérée.

Le champ d'application de la médiation est étendu aux personnes morales de droit public. Dans le cadre de la médiation
judiciaire, le juge peut en début de procédure imposer un recours a la médiation, d'office ou a la demande d'unesatsplusi
parties, s'il estime qu'un rapprochement est envisageable. La qualité de médiateurs agréés (formations, déontologie...) est
validée par la protection de I'exercice de la profession ainsi que du titre de "médiateur agréé”. |l importe pour leblgstici

voire les médiés d'éviter de mélanger les roles entre médiateur et autres professionnels (magistrat, greffier...). Les juges,
greffiers, huissiers de justice, avocats... ont pour tache premiére d'informer les parties des formes alternatives demészdut
litiges en ce compris la médiation. La structure de la Commission Fédérale de Médiation (CFM) est modernisée et son réle
développé. Le droit collaboratif (propre aux avocats) est consacré dans le code judiciaire (partie 8).

Nous reprenons efles®us nhos commentaires pour la partie consacrée a la médiation (Titre 9).

Globalement, le projet de loi constitue une avancée et apaise certaines inquiétudes que les éléments connus geejatant
laissaient craindre. Les critiques du Conseil d'Etatawantprojet semblent avoir produit leurs effets. Si le texte du projet est
globalement positif, certains points restent critiquables. Le travail parlementaire va devoir peaufiner le texte pounkr don

toute son efficacité dans le respect des principéaffirmés dans le projet.

-Ainsi, le projet integre dans le code une définition claire et précise de la médiation a laquelle nous souhaitons reesplacer |
mots concours actif par coopération active et ajouter le mot neutre, garantie complémentaindigpensable de la part du
médiateur. « La médiation est un processus confidentiel et structuré de concertation volontaire entre parties en ca#lit qui
déroule avec le concours actif la coopération active d'un tiers indépendant, neutre et impaitfatiite la communication et

tente de conduire les parties a élaborer ell@@mes une solution." Art.193 (p. 692)

La médiation volontaire est supprimée au profit de la médiation extrajudiciaire. Ce qui léve toute ambigiité sur le danaipe
démarchevolontaire en médiation. Art.184 a 186 (p.689 & 690)

LYyaSNIA2y RlFEya S / dtd RS fQFNIAOES HHuTIldzr iSNE ljdzA @A &S
1t NRY2GA2Y S LINBAONARLIIA2Y RS I YSRRAGMI2ZYNY 9@Ai0 ANRISING2 y
client sur les modes alternatifs de résolution des conflits et de les favoriser. Cela était déja prévu déontologiquemiént mais
FI dzZRNI adzA ONBE t QSFFSOGAGAGS RS mod Ai182 (V@B#)dzNE SiG fF &k yOd A
Il en est de méme pour les huissiers de justice tenus de favoriser une résolution amiabenestaen informant le justiciable

RS fF LI2aaA0AEAGS RS YSRAFGAZ2YDPd LOAZ f ssierigdi &sOaghigpariuge RS
partie et/ou son avocat et a qui il doit des comptes.... Art.183 (p.689) Rem: la présence des huissiers de justice demsli bu
CFM ne se justifie pas sur base de la nécessaire information qu'ils sont amenés a donustic@aBl¢s.

1S 2dz3S FI @2NxAasS Sy G2dzi SGFd RS fF LINRPOSRdAz2NBE dzy Y2RS R
surséance, remettre la cause a une date fixe (max. 1 mois) afin de vérifier si le litige peut étre résolu totalemetielnpEnt

b £ QFYAFOESX! NIIiomyy 3 mMyd oLIPchn 3 cdpmM0O wSYD [ YSRAL Az
avant ou apres celleci, les parties peuvent y avoir recours. L'acces a la médiation ne peut étre limité dans le temps.
NO2YLI GAGATAGSE tASSa £ tQFOGABAGS RS YSRAIFGSdzNI Y Istdz OKI
O2NNAISY £S8a YIFIAAGNI (A O6SYSNAGSE&ST &dzlJL) SIyGazr &20Al dzE =
dehors de leurs ressorts... sous réserve, en ce qui concerne leur agrément, de I'application de I'article 1726". Rem: Quid des
magistrats honoraires. Art. 181 (p.688 & 689)

-Agrément du médiateur. Art. 195 (p.693) Pour la médiation définie au code judkiNS X I ALISOALFf A0S y G
RQsiGNB YSRAFGSdzZNJ I ANBS® a2RATAOIGA2Y RS fQINI® MTHCEI &o
LI aasSsS t fQS3AFNR RS I yI (dz2NB R de |RiéHidteNGg goR pas étre un NBjédakste daBs
la matiére visée.
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a2RAFTAOIGAR2Y Rdz HcZ Af yQSad L)X dza RSYIFIYRS RQF@2AN) sedS S|
la CFM le soin de définir le programme de formaticinimale en médiation. « La formation ainsi que I'examen et les épreuves
comportent a chaque fois un volet juridique et un volet relatif a I'aptitude a la médiation... » Rem: Quibdesstolets
psychologique, sociologique,...?

-Lesavocats, notérd ¥ KdzA aaASNAR S YIFI3IAadGNrda adaz2yid RA&LISyasa RSa ¢
RS f 2AX0® t I NilpbulestaGrezNEoEssitndels 8n/regérd de leur formation, spécialité personnelle (ex:
psychologue, sociogue...). Rem: Attribuer ou non une dispense doit relever des instituts de formation en médiation. Les
AyaodAiddzia LISdz@Syid OSNAFASNI £ Sa 02YLISGSyOSa | Olj dzi &4 SadreS (i k 2
de la médiation et pakJ2 dzNJ OS 1j dzQSf S Sadx 9y SFF¥FSdz Af aQlF3arad RSa R,
420A2t23A1jdzSas LIKAf282LIKALdzSE X0 LI NI fSaljdzSttSa €S OF yRA
pas un cours de psychologie damscursus de médiation pour devenir psychothérapeute mais pour aborder une situation en
YSRAIFIGA2YY SYGNB | dziNB&a az2dza tQlFly3aftS RS I LaeOK2f23IASXC
Art3Y dzy YSRALF(GSdzNJ R2yd £ QFaINBYSyYyld I SGS NBGANBesynd périilelzie A
Mn I yax wSYY Lf TFlIdzZRNIAG LINBO2ANI €1 LJ2aaAiroAftAdS LogdtNI f I
suite a la non production du contrat d'assurance.

Art 4: nul ne peut utiliser le titre de médiateur®d@S S aSdz 2dz Sy O2YoAylAazy I 3SO RQI
YSRAFGSdzZNE | ANBSa® wSYY b2dza LINBO2yAazya |jdzQAt &2Ad FlI A
combinaison avec une autre activité¢, notammenttcd RQIl @2 Ol G RS LJadOK2f 23dzSddd 60F
suivantes: « avocanédiateur, psychologuenédiateur ») afin de lever toute ambiguité sur les rdles (cf. plaintes). Les médiés
R2AGBSYylG al @2AN aQAafta aQlRNBaaSyid oASY Fdz YSRALF (SdzN®

- Compétences et composition de la CEMProbléme de clarté quant aux nombres de membres composant la C.F. Elle est
composée de 28 (16 + 12) ou de 26 (14 sans huissiers + 12) et non 12 membres §1 La CFM est composée d'une assemblée
générale, d'un bureau ate plusieurs commissions Par ce nouvel article 1727, suppression des 3 commissions spéciales (affai
familiales, civiles & commerciales et sociales) au profit de domaines ayant des compétences spétifipramission pour

f QFINBYSY (i RB®R YWS\RAIARSAzNBE2XZNI £ QF ANBYSY (i RSa ¥ 2 NMICdmssica S
disciplinaire et de traitement des plaintes Art. 196 (p.G@®@@ommissions spéciales en fonction des besoins. Art. 196 (p.695)

b 2dz@St | NI A Ofbfe générale exel les[m@rhbied d& Yia commission disciplinaire et de traitement des plaintes e
des commissions spéciales. Art. 197 (p.695) La CFM compte au sein de tous ses organes autant de membres d'expression
francaise et néerlandaise. Il n'egtpendant et hélas pas prévu qu'il y ait dans les divers organes une parité hommes/femmes, n
une proportionnalité au nombre de médiateurs agréés (tiers, avocats, notaires...). Art. 196 (p.694)

- Nouvel article 1727/2, Le bureau est composé de 8 membftectifs et de 8 membres suppléants (4 avocats, 4 notaires, 4
GASNE T ljdAh yQSESNDSyid yA f1 LINRFS&aaAz2y RQlI @201 G hiui OSTt ¢
justifient de la formation ou de I'expérience adaptée eadiation. Art. 198 (p. 696) Précédemment les tiers étaient représentés
RFya S [jd2Ndzy RS mkoX t2NAR ljdzQt OS 22dzNJ y2dza aSNA2y &
médiateurs agréés, les avocats plus de 40% et les notainass de 4%, les huissiers de justice 0%. Au lieu de corriger cette
injustice quant a la représentativité des médiateurs agréés au sein de la CFM et de son organe de décision, le projet de loi
amplifie la souseprésentativité des tiers en diminuant le guum a %a. voire 1/5.

La présidence et la vieprésidencene sera exercée par un médiateur tiers que deux ans tous les 10 ans (1/5). La présence des
huissiers dans le bureau de la CFM ne se justifie pas. Les juges devraient avoir une voie consigttivdudoureau et ne pas

étre président ou vicgrésident de la CFM. Les Médiateurs "tiers" devaient avoir minimum 6 représentants, ou pour le moins
prévoir une regle de représentativité proportionnelle applicable.

-b2dz@St F NIAOES Mr2uvYkAnaza ACGNS [Li2Ad2Ng fRXIAANS YSy G RSa YSRALF G Sdzd
RSa F2NXI{GA2ya LISNXYIySyiaSaszs O02yadAiddzsSa RS p YSYoNBA OKI
hommes/femmes, différents profils desédiateurs...). Les membres sont proposés au ministre sur une liste de 25 candidats
LINBASyidsSa LINI €S 0dz2NBlFdzz £Sa YSRAFGSdzZNE GASNAR | dzedEsa r
incompatibilités: on ne peut étre a fais dans la commission "formations" et organisateur ou professeur d'une formation....

I 2y Ff Al -RaBhelangaEsrietcondlé.

- Nouvel article 1727/5, Commission disciplinaire et traitement des plaintes. Cette commission sera attribuémgistrat, a

des personnes ayant une expertise en droit disciplinaire et en résolution de litiges. Les membres devraient étre médiateurs
agréeés.

1S ljdzk iNASYS yABSEdz RAAOALI Ay A NBméSiatidn. Re2En Gubethlcangtiefil uReQ S E
garantie et pourquoi celadevrak f | LILJF NF n i NB O2 YYS dzy $nédiateyf Qeliraiip &fre I&garart ge lalj dz2
pratique de son collegue ? Art.201 (p.699)

Merci de votre attention,

Signés Grégory SIMON & Hene VAN DEN STEEN
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TITEL 9. Diverse wijzigingen van het Gerechtelijk Wetboek met het oog op de bevordering van alternatieve
vormen van geschillenoplossingvaaronder de bemiddeling: commentaar

Dames en Heren parlementsleden, Commissie Justitiedeakamer,

Voorwoord: De UBMFBUPBBUPM is een Belgische unie van professionele bemiddelaars opgericht in 2003, erkend door de
Raad van State en de FOD Economie als een nationale professionele federatie. Verschillende van haar leden waren aan de \
van de bemiddeling in Belgié sinds het einde van de jaren '80. We zijn momenteel enkele honderden bemiddelaars (directe et
indirecte leden), al of niet erkend. Onze leden hebben allemaal een basisvorming (jurist, psycholoog, criminoloog, socioloog,
maatschapelijk werker ...) naast hun opleiding in bemiddeling. Sommigen werken in een gerechtelijk kader, anderen willen da
het niet.

Het wetsvoorstel (Titel 9).

5SS 0SLIEtAYyASY O0SUNBFFSYRS RS 0SYARRSE Ay3 R M3yd SRNDNRIIS NiR ¢
G2SLJ aaAy343S0ASR @Gty RS 0SYARRStAYy3I 62NRO dzA §3ISONBAR (2
bemiddeling kan de rechter aan het begin van de procedure een beroep doen op bemiddeling, ambtshalve aielpuwaarzen

2F YSSNI LI NIA2SYS AYRASY KA2 @ly 22NRSSt Aa RIFdG SSyingdSNI
ethiek, enz.) wordt gevalideerd door de bescherming van de uitoefening van het beroep alsook van de titekerade'er
OSYARRStEFINDh® w | SG Aa o0StlyaNrRa] @22N LINBPOSRSNBYRS LJ NI
professionals (magistraat, klerk ...) vermengt. Rechters, griffiers, gerechtsdeurwaarders, advocaten ... hebben de gqaidnaire t
2Y RS LI NIGA2SY (S AYyF2NN¥SNBY 20SNI ftGSNYyIFGASBS @2NX¥Sy O
RS FSRSNItS 0SYARRStAy3a02YYA&daAsS o6C. /0 62NRG ISY2RSNYA:
adwocaten) is verankerd in het Gerechtelijk Wetboek (deel 8).

-We komen hieronder terug m.b.t. onze opmerkingen voor het gedeelte over de bemiddeling (titel 9).

Algemeen gezien is de wet een doorbraak komt het een aantal bezorgdheden tegemoet waarveesdewverd bij elementen

van het voorontwerp die gekend waren . De kritiek van de Raad van State over het voorontwerp lijkt hun effect niet te hebben
gemist. Hoewel de tekst van het ontwerp over het algemeen positief is, blijven sommige punten vatbakuiitielorHet
parlementaire werk zal de tekst moeten verfijnen om doeltreffend te zijn en met respect voor de bevestigde principes.

-Zo integreert het project in het wetboek een duidelijke en nauwkeurige definitie van de bemiddeling waar we het woord
neutraal willen toevoegen, een aanvullende en onmisbare garantie van de bemiddelaar. " Bemiddeling is een vertrouwelijk en
gestructureerd proces van vrijwillig overleg tussen conflicterende partijen met de actieve medewerking van een onafhankelijke
neutrale enonpartijdige derde die de communicatie vergemakkelijkt en poogt de partijen ertoe te brengen zelf een oplossing u
0S 6SN] Syodé ! NIdMmdo 6 LIbc gpH O

-De vrijwillige bemiddeling wordt afgeschaft ten gunste van buitengerechtelijke bemiddeling. Dit neentcalidadijkheden

weg over het principe van de vrijwillige benadering in de bemiddeling. Art.184 tot 186 (p.689 en 690)

-De invoeging van een artikel 227quater in het Strafwetboek, die de bescherming van de titel van "erkende bemiddelaar"”
beoogt. Art.219 (p708)

-Promotie en aanbeveling van de bemiddeling: In artikel 444 van het Gerechtelijk Wetboek wordt ingevoegd de verplichting ve
de advocaat om zijn cliént te informeren over alternatieve vormen van conflictoplossing en deze te bevorderen. Dit was al
deontologisch voorzien, maar men zal de effectiviteit van deze maatregel en de sanctie in geval van inbreuken moeten opvolc
Art.182 (p.689)

-Hetzelfde geldt voor de gerechtsdeurwaarders die verplicht zijn om een minnelijke schikking te bevorderemeeaiddoor

de rechtszoekende te wijzen op de mogelijkheid tot bemiddeling... Hier blijft de effectiviteit van de maatregel bepaald door

rol van de deurwaarder die opgeéist is door een partij en / of zijn advocaat en aan vakdmngchap verschuldigd.... Art.183
(p-689) Opm: de aanwezigheid van gerechtsdeurwaarders op het bureau van de FBC is niet gerechtvaardigd op basis van de
informatie die zij aan de partijen verstrekken.

-De rechter bevordert in elke stand van het geding een minnelijke oppssin de geschillen... de rechter kan de schorsing van
de procedure bevelen of de zaak verdagen naar een vaste datum die een maand niet mag overschrijden behoudens akkoord
de partijen teneinde na te gaan of hun geschil geheel of gedeeltelijk op njkenelijze kan worden opgelost... Art.188 & 189
(p.690 & 691) Opm. Bemiddeling blijft een vrijwillig proces. Op elk moment van de procedure, voor of na de procedure, kunne
de partijen er een beroep op doen. De toegang tot een bemiddeling kan niet irddediplen beperkt.

-Onverenigbaarheden met betrekking tot de activiteit van bemiddelaar: In termen van onverenigbaarheden en cumulatie, wor
art.298 van het Gerechtelijk Wetboek gecorrigeerd: de magistraten (emeritus magistraten, de plaatsvervangetais ezch
raadsheren, de rechters en raadsheren in sociale zaken en de rechters in handelszaken), de griffiers kunnen enkel bezoldigd
bemiddelaars worden buiten hun rechtsgebieden ... onder voorbehoud, wat hun erkenning betreft, van de toepassing \an arti
1726. Opm.: Wat met de eremagistraten Artikel 181 (p.688 & 689)
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-Erkenning van de bemiddelaarArt. 195 (p.693) Voor de bemiddeling gedefinieerd in het Gerechtelijk Wetboek is de
specialisatie geen criterium meer, het is voldoende om een erkend luksiaidr te zijn.

-Wijziging van art. 1726, schrapping van 1 °, het is niet langer verplicht om ervaring te hebben met betrekking tot de aard va
het geschil. Door deze afschaffing geven we toe dat de bemiddelaar geen specialist in de materie moet zijn.

-Wijziging van 2 °, het is niet langer vereist om passende, praktische bemiddelingservaring te hebben. Het wetsvoorstel laat h
aan de FBC over om een minimum vormingsprogramma in bemiddeling te definiéren. " De vorming zowel als het examen en
proeven bataan telkens uit een juridische en een bemiddelingsvaardigheidscomponent ..." Opm: Wat met de psychologische
sociologische, ... componenten?

-Advocaten, notarissen, gerechtsdeurwaarders en magistraten zijn vrijgesteld van juridische componenterou. (it in de

wet moeten worden opgenomen ...). Bovendien, hoe zit het met andere professionals met betrekking tot hun opleiding,
persoonlijke specialiteit (bijv. Psycholoog, socioloog ...). Opm: Of een vrijstelling moet worden toegekend behoort tot de
competentie van erkende vormingsinstanties voor bemiddeling. Deze instanties kunnen de verworven vaardigheden controlet
en / of hun programma aanpassen.

-Het specialisme moet worden geinterpreteerd in de context van bemiddeling en niet voor wat hétes gaat inderdaad om

de verschillende dimensies (juridisch, psychologisch, sociologisch, filosofisch, ...) waarmee de kaedid#dglaar het conflict

kan begrijpen (bijvoorbeeld: een psycholoog volgt geen psychologieopleiding reegddeling cususom psychotherapeut te
worden maar om een situatie in bemiddeling aan te pakken, onder meer vanuit het perspectief van de psychologie ...).

-Art 3 : Een bemiddelaar wiens erkenning werd ingetrokken, kan slechts na verloop van tien jaar een nieukvtgerzoe

SNy SyyAy3a AYRASYySyoX hLIYY 9NJ Y280 62NRSYy @22NJ ASy Ay RS
(tegengestelde en gemotiveerde beslissing). vb: intrekking wegens het niet voorleggen van het verzekeringscontract.
-Art4:Niemandma®S GAGSEt @Iy aSNJSYR 0SYARRSEFINE ISONHzZA ]Sy ¢
opgenomen op de lijst van erkende bemiddelaars. Opm: We pleiten ervoor om melding te maken van een verbod op het gebr
van de titel van erkend bemidelaar in combinatie met een andere activiteit, zoals die van advocaat, psycholoog ... (zoals
beschreven in de volgende activiteiten: «advoebamiddelaar , psycholoelgemiddelaar ") om elke dubbelzinnigheid over

rollen te verwijderen (zie klachten). [partijen moeten weten of ze zich wel degelijk tot de bemiddelaar wenden.

-Vaardigheden en samenstelling van de EBErobleem betreffende de duidelijkheid over het aantal leden waaruit de F.C.
bestaat. Het bestaat uit 28 (16 + 12) of 26 (14 zonder deurdeaa + 12) en geen 12 leden 81 De FBC bestaat uit een algemene
vergadering, een bureau en verschillende commissies. Door dit nieuwe artikel 1727, de afschaffing van de 3 specialesommis
(familiale,burgerlijke handels en sociale zaken) in het voorelevan domeinen met specifieke competentigseen vaste

commissie voor de erkenning van bemiddelad@en vaste commissie voor de erkenning van vormingen en de handhaving van
de permanente vormingl een commissie voor de tuchtregeling en de klachtmndeling Art. 196 (p.694)bijzondere

commissies in functie van de noodzaak Art. 196 (p.695)

bASdz a! NIedmtTHTkMD 5SS |f3ASYSyS @GSNHFRSNAyYy3a o6Sadlhtd dzad
uitzondering van de commissie voor de tuchtriigg en de klachtenbehandeling en van de bijzondere commissies. Art.197
(p.695)

-De FBC telt evenveel Nederlandstalige als Franstalige leden in al haar organen. Het is helaas niet voorzien dat er in de
verschillende organen een genderevenwicht is, noan @eenredigheid met het aantal erkende bemiddelaars (derden,
advocaten, notarissen, enz.). Art. 196 (p.694)

DbASdzg a! NI® MTHTKH® 2 mM® | SG 0dz2NBldz 6Sadtkl G daad y STFSO
RSNRSY GRASSWNRZEGHI WSy I RO20I | G2 erigdsnseBri-wat m@priFend/ogrip) RA & dzA G
magistraten, 2 gerechtsdeurwaarders met passende vorming of ervaring in bemiddeling. Art. 198 (p. 696)

-Voordien waren de derden vertegenwoordigd in het quorvan 1/3, terwijl we nu maarl/4 of zelfs 1/5 zouden zijn. Op
21/12/2016 waren derden goed voor bijna 55% van de erkende bemiddelaars, advocaten meer dan 40% en notarissen minde
dan 4%, gerechtsdeurwaarders 0%. In plaats van dit onrecht te corrigerelbpeatnekking tot de representativiteit van de

erkende bemiddelaars binnen de FBC en zijn besluitvormende instantie, versterkt het wetsvoorstel de ondervertegenwoordigi
van derden door het quorum te verlagen tot 1/4 zelfs tot 1/5. Het voorzitterschap emibevoorzitterschapullen slechts om

RS GASY 2FI NI R22NJ S8y GRSNRS: 62NRSY dA(3828SFSYROMKPOD &
FBC is niet gerechtvaardigd. Rechters zouden een adviserende stem moeten hebben binnendoetdtantogen geen

voorzitter ofvicevoorzittervan de FBC zijn. De "derde " (bemiddelaars) moesten ten minste zes vertegenwoordigers hebben, ¢
op zijn minst voorzien in een regel van proportionele representativiteit die van toepassing is.

-Nieuw Art. 172/4. Stichting van een commissie voor de erkenning van bemiddelaars en een andere commissie voor de
erkenning van vormingen en de handhaving van de permanente vorming elk bestaand uit 5 leden. Art. 200 (p.698)

-Er wordt niets gezegd over de pariteiteadtkundig, mannen / vrouwen, verschillende profielen van bemiddelaars ...). De leden
worden voorgesteld aan de minister op basis van een lijst van 25 kandidaten die door het bureau worden gepresenteerd, de
anderen "derde" bemiddelaars, hebben slechts étamsop vier/vijf. Dit wetsvoorstel regelt geen onverenigbaarheden: men

kan niet tegelijkertijd in de commissie "vorming" zetelen en organisator of leraar van een vorming zijn... Belangeneanflict d
controle uitoefenen en gecontroleerd worden.
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-Nieuw Art.1727/5. De commissie voor de tuchtregeling en de klachtenbehandeling. Deze commissie wordt toegewezen aan
magistraat, mensen met expertise in tuchtrecht en geschillenbeslechting. Leden zouden erkende bemiddelaars moeten zijn.
-Het vierde disciplina@ niveau is de verplichting om uitsluitend-bemiddeling uit te oefenen. Opm: Hoe vormt dit een garantie
en waarom zou het een sanctie zijn? Hoe moet de andefigecniddelaar borg staan voor de praktijk van zijn collega? Art.201

(p-699)¢
Dank u voor uvaandacht,

Sg.Grégory SIMOK Héléne VAN DEN STEEN

|l nfo aux membres de | "20BMP en ordre de cotisati on

1 PMREuropeoffre 10% de réduction aux membres UBMP en ordre de cotisation
1 Centre Européen de médiatioaffre une réductionl5 a 20%voir cidessus
f  Université dePaixii F NA ¥ ARSY(GAljdzS £ OSftfdzhi RS& | RKSNBylGa
1 Trialoguel0% de réduction aux membres UBMP en ordre de cotisation
D’ autres formateurs ou organisme de for mat i-dessounf fr ent

FORMATDN CONTINUEEXERCES PRATIQUEBIISEEN SITUATIONBELGIQUE

DATE ET LIEAR4/05/ 2018de 9h30 a 17h30Rue Dodonée 113180 Bruxelles

RENSEIGNEMENTONTACTMartine BECKER 04894.902 martine.becker@pmeurope.com

Coralie SMETSARY 047835.084. coralie.smets.gary@preurope.comP MREJROPE http://www.pmr_-europe.com/www/
DROIT BINSCRIPTION2 9 (NEACdate limite inscription 15/05/2018- Membre UBMPoénéficieR Q drgdSction de 10%

RS

d €

Description: / SGGS F2NXIFGA2y aQlF RNB&aaS | dzE YSRAFGSdzZNE OADBAf Az (

Les participants sont placés en situationrdédiation pendant toute la journée de formation, qui est donc centrée sur la
pratique, autour du théme annoncé, avec un rappel des concepts propres ecelui

LA SITUATION EXISTENTIELLE DE L'ETRE HUMAIN.
FORMATION CONTINUE POUR MEDIATRRRSIQUE

DATE ET LIEW et 19/06/2018de 9h30 a17h30 rue Dodonée113- 1180 Bruxelles
RENSEIGNEMENMTCONTACTMartine BECKER 0495 59 4@ tine.becker@pnmeurope.com
Coralie SMETSARY 0476 33 50 8dralie.smets.gary@prreurope.com
ORGANISATEUR®MREUROPE http://www.pmr -europe.com/www/

DROIT BINSCRIPTIONG80,8 0 TeVAC—date limite inscrigion 30/05/2018 - Membre UBMPo é n é f i crédectiahded 0%e

Description: LIS aSYAYlFANB O2yRdzANI} t adzZ3aSNBNJ ljdzS  QKdzYlF Ay Sai
de la psychologie et le regard occidental ne le considérent hat#telS y &t @ 5S & | LILI2 NI A RQI dzi NS &
FYGKNRLI2E 23483 420A2f23A85 KAAG2ANDB RS fQFNIZ SLHABGISY2f 2

QUESTIONS POUR ALLER CHERCHER LES-BE&OHNS

1 [ 9! w{ -c&quiestzénSoétant pour vous ?
/ w! L b ¢ 9 {ce qui vuszr&éciipe ?
ATTENTES :Vous vous attendez a quoi ?
9{t hL w{-cequewaduQ&péiez accomplir ?
CROYANCES : Quelles sont vos convictions sur cette question ?
IMPACT : Comment cette situatisous affectet-elle ?
tw9{hat ¢LhBbI2¥zav dzONB&ESIFY ST f 2NAIj dzSXd K

t wehwL ¢ 9-OS Yl dztizQ@adza G(ASyd €S LY dza t Od

{ 9b{ Ycequiztetieprésente pour vous ?

7dzN.
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FORMATIONS CONTINUESiversité de PaiXUP) - BELGIQUE

Les formations suivaii S& RS t Q! yADBSNEAGS RS tIAE a2yd F3INBSSa LI NI £
De la déconstruction des préjugés au vivre ensemHtigh

Comprendre les relations sur les médias socia@ik i .
Reconnaitre nos croyances limitantesext Hépasset 12h <~ Université de Paix ashl
Communication & Systémiquel2h

Des conflits et des groupesl2h

t NI (A lj dzScN2ht QS O2 dzii S

Introduction a la Communication Nonviolented 2h

Aller plus loin dans la CommunicationiN@lenteq 12h

Du ressentiment au ressergil4h

Communicationno®@SND I £ S Y Af yQeé | qakha 1ljdzS fSa Y2ida L}RdzNJ £ S R
aASdzE 02 YYdzy Al dzS NddévglopgetsoryaSsertivid@iZh ¥ A NI S NJ

CFANB FIFOSc#h t QFraANBAAADBAGS

Faire face a la manipulatian18h

Dire Non¢ 12h

5S@St 2LIISNI f QAY (I 6126 ATASYy OS SY2GA2yySttS

Réduire son stress et apprivoiser ses émotions par la pleine conscience

Communiquer en pleine conscience

La valise du médiateur : outils et attituded.8h

Médiation créative a travers les artsl4h

Se protéger et prendre du recgll8h

5S@St 2LIISNI g2a O02YLISGSyO0Sa NBf I GA 2y ywddidner 128 | LILINR OK S
wWSYT2NOSNI aSa OF LI OA (i S MiatRiSparlaNgineohécene@adn RQS02dziS Sy YS
Les médiateurs peuvent introduire une demande de reconnaissance au cas par cas.
https://www.universitedepix.org/formations/oneapetfscriptifc-art27/mediateursprofessionnels

Tarif: 1501 t w ppue tarifvmembee UP= tarif membre UBMP

\‘l

= =4 -8 -8 8 _8_8_9_98_°2_29_9._2._-24._-29_-2._-2-4_-2_-2._-12_-°

ATELIER EN COMMUNIGAN NON VIOLENTBELGIQUE

La Communication Non Violente en mouvement ¢a donne quoi?

5/05/ 2018 de 10h a 1830. Feminessencerue vanderkindere, 270Uccle

Des exercices simples, légers et puissants. On ressent son corps en le mettant en mouvemestd de la distance avec notre
mental (ouf) et on apprécie la Iégereté de cette parenthése corporefa!.et on va rire aussi parce que nous, on aime rire.
TarifY wurée de l'atelier : 3h30Pr i x membr e UBMP 65E€

Inscriptions: concretealternative@gmail.com(nombre de places limité a 16 personnes)

Atelier/workshop proposé par-:Adeline Cunymédiatrice, oach, formatrice& Raffaele Di Francispeoach et formateur en
communication et motivation, profle danses cubaines

Atelier enfants en communication non violente

9/06/2018 de 10h & 12h30 Feminessencepe vanderkindere270- Uccle

/' bx LI2dzNJ £ Sa SyTlyida Y 5S Otelide@eSthidiabix eRfdats de26yaRGandpSur décduvirdasS NI A ¢
Communication Non Violent&ne boite & émotions, une vaé a besoins, un ours & probléme, une girafe bienveillante, une
pointe de reconnaissance et beaucoup de douc®wici les premiers ingrédients pour apprendre aux enfants a bien
communiquer. Apprivoiser ses émotions et connaitre ses besoins tout en raspeeux des autres.

Nombre de participants : 12 maximum par atelier.

Inscriptions: concretealternative@gmail.comAnimatrice : Adeline CunyMédiatrice, coach et formatrice.

TarifY  HDarée : 2h30 Toutes les informations sinttps://www.facebook.com/concretealternative/

« La paix ne vient pas de | absenc
mais de la capacité a accepter les cordlét a les gérer de maniere pacifique.
La mediation, par | appel ethempdr di’ruen a ewsn

Livie«DdzZSNNB SiG tFAE RIEyad fQSYyGNBLNA&SET SyiaNB SyiN
J. Salzer, M. FefeuPJSaubestyéd. Médias & Méditions
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https://www.universitedepaix.org/de-la-deconstruction-des-prejuges-au-vivre-ensemble
https://www.universitedepaix.org/comprendre-les-relations-sur-les-medias-sociaux
https://www.universitedepaix.org/changeons-de-lunettes
https://www.universitedepaix.org/systemique-et-communication
https://www.universitedepaix.org/des-conflits-et-des-groupes
https://www.universitedepaix.org/pratiquer-lecoute
https://www.universitedepaix.org/?p=2647
https://www.universitedepaix.org/aller-plus-loin-dans-la-communication-nonviolente
https://www.universitedepaix.org/du-ressentiment-au-ressenti
https://www.universitedepaix.org/il-ny-a-pas-que-les-mots-pour-le-dire
https://www.universitedepaix.org/oser-saffirmer
https://www.universitedepaix.org/faire-face-a-l%e2%80%99agressivite
https://www.universitedepaix.org/faire-face-a-la-manipulation
https://www.universitedepaix.org/savoir-dire-non
https://www.universitedepaix.org/vivre-sereinement-avec-ses-emotions
https://www.universitedepaix.org/reduire-son-stress-par-la-pleine-conscience
https://www.universitedepaix.org/communiquer-en-pleine-conscience
https://www.universitedepaix.org/valise-mediateur
https://www.universitedepaix.org/mediation-creative-a-travers-les-arts
https://www.universitedepaix.org/l%e2%80%99art-de-se-proteger-en-tant-qu%e2%80%99intervenant
https://www.universitedepaix.org/imro-theatre-developper-vos-competences-relationnelles
https://www.universitedepaix.org/mediation-et-pleine-conscience
https://www.universitedepaix.org/formations/one-apef-script-ifc-art27/mediateurs-professionnels
https://maps.google.com/?q=rue+vanderkindere+270,+Uccle&entry=gmail&source=g
mailto:concretealternative@gmail.com
https://maps.google.com/?q=rue+vanderkindere+270,+Uccle&entry=gmail&source=g
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https://www.facebook.com/concretealternative/
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NASCHOLING BEMIDDEL#NB&Igique

SupervisieWe werken met de casussen van de deelnemers.

We bedenken in groep hypotheses.

We zoeken met de aanwezigen naar mogelijke interventies en proberen die ook uit.

Naast gevalstudies kunnen de deelnemersoo® LJ- | ft RS G KSYlI Qa | yoNBy3aSy Sy dzAa(sSI
De supervisor begeleidt dit proces en geeft inhoudelijke input.

Van de bemiddelaars wordt verwacht dat zij bereid zijn om situaties in te brengen en om te reflecteren over het eigemhandele
als bemidielaar.

LESGEVERranky De Meyer, bemiddelaar, trainer VCOK

DATA (telkens van 13 tot 17 uur; broodjes bij aankonwst)dag 27/04/2018 vrijdag 29/06/2018

INSCHRIENkan voor de reeks of per sessie.

BIJDRAGE ¢ ¢n LISN) aSaairsSs

Als bemiddelaar juridische informatie behererNIEUWE DATUMrijdag 29/06/2018 van 10.00 tot 17.00 uur

Als bemiddelaar in familiezaken kiezen we er vaak voor om zelf het juridische kader binnen te brengen.

Hiermee bevinden we ons s@op glad ijsWelke info dienen we te gevertfoe kunnen we deze info zo toegankelijk mogelijk
maken?Hoe kunnen we ervoor zorgen dat cliénten weloverwogen beslissingen nemen?

Hoe kunnen we info binnenbrengen die vooral in de kaart speelt van één vardeéehamdelaars zonder de andere te

verliezen?

LESGEVERIicky Maes, bemiddelaar, systeemtherapeut, freelance medewerker VCOK

LOCATIELLME 2 { I £ = CI OdzZf GSAG wSOKG Sy / NAYAYy2t23AS | DSyGsz | yi
INSCHRIJVEBIektronisch viavww.law.ugent.be/gandaius/gpv/bemiddielg/nascholing

MEDIV NIEUWSBRIEBelgique

Specialisatie Bemiddelaar in Sociale Zaken 2018, 2e Sd#itdata:25, 26 & 27/05/2018&apelleod-Bose m ®c cdon Z n n
Congres 2018: Bemiddeling en Geweldloze Communi8atizgs/2018 Mechelene o N H Z p n

Bemiddelen met groepeb/06/2018 Kapelleod-Bose H n H Z n n

Integraal conflictbeleid, 14 en 21/06/2018&apelleod-Bose T H ¢ Z n n

Constructieve dialoog in de advocatenprakiif06/2018Gente H N H X N N

https://www.mediv.be/opleidingsaanbod

COLLOQUE : lle COLLOQUE INTERNATIONAL SUR LA MEDIATIONPSAILE

DATE ET LIELR6 et 27/04/2018- Campus Gutar, University of Minho, BragaPortugal D e
RENSEIGNEMENTONTACT congressodim@amail.comeadline for submissions, January 8 2018

DESCRIPTIONhéme «L'Europe comme espace de dialogue interculturdeemnédiation». Ce sera un débat interdisciplinaire sur
les défis contemporains de la société actuelle, abordant des questions telles que la migration, la diversité, la communical
interculturelle et la médiation afin d'approfondir la construction de ét&s plus accueillantes, inclusives et pacifiques.
REGISTRATIONSCRIPTIQMttp://www.lasics.uminho.pt/congressodim/index.php/formularde-inscricao/?lag=en

MEDIATION TRANSFORMYE- FRANCE

Dans le cadre des formations a la médiation transformat/@ Na SRA I GA 2y &aQl aaz20AS t f Q2NHI
- un Master Classwvec Peter Miller, une des pointures américaines de la médiation tremsfove, sur le théme de la gestion,

dans cette approche transformative, des conflits a haute intendé&€9ou le 30005/2018

- une grandeconférence le 285/2018 en début de soirée, au terme de laquelle sera célébré la sortie du premier livre en
langwe francaise de présentation du modéle de médiation transformative EEk)

Ces deux événements auront lieu a Paris. Une traduction frangaise des intervenants anglophones sera assurée.

Les places étant trés limitées pour le Master Class, il est corteidlénscrire rapidementvoir site)

Des question® ntactez Axelle Wibault au 048340.611 ou formediation@gmail.com

https://www.apmf.fr/iwp -content/uploads/2018/03/PeteiMiller-FichetechnigueMG29-30-mai-2018-1.pdf
https://www.apmf.fr/evenementsautour-de-mediationtransformative/
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SYMPOSIUM 2018RAMILLES EN TRANSITHONIontréal 31/05, 1/06 & 2/06/2018

Ce symposium rassemblera un groupe multidisciplinaire de professionnels qui présenteront et partageront leurs meilleu
pratiques et leurs approchest programmes novateurs dans le traitement des familles a haut niveau de conflit qui éprouvent ur
OSNIFAY y2YONBE RS RATFTTFAOdZ 1Sa ljdz2r yR SttSa LI aasSyid RQdzyS
Objectif principal: découvrir de nouvelles facosQ A y (i § MiZBiged eldle grande portée. 7 thémes seront abordés dont

f QdziAt A&l GA2Y S6fded dpprddies de famédin®OMyilialg pzd travailler avec les parents ayant des conflit
importantsT [ QA Y LI A OF (i A 2 ; Pko@r&ivdezdévén e sisard § &droftre la résilienGemment aider les familles
reconstituées dans le processus de transition

RENSEIGNEMENTttps:// www.dropbox.com/s/m8mfycpn3p2nrfg/Familles%20en%20transition.docx?dl=0
ORGANISATEURSSssociation “Avant tout les enfants 5167 JeafTalon Est, bureau 260, Montréal, Québec H1S 1K8

+1(514) 591303- Places sont limitées. Veuillepus inscrire aant le 21 mai 2018.

DROI T D’ | K®ORTACTHIpl/@ahttoutlesenfants.ca/conferenc®018travaillerfamillestransition/
http://avanttoutlesenfants.ca/inscriptio2018

CONFERENCE : NEGOTIATION AND LEADHKRSMIP

DATE ET LIEUL6 et 19/04 et 1417/05 et 1821/06/2018 - at Harvard Law SchoGambridge, MA USA

RENSEIGNEMENM CONTACT. http://www.cvent.com/events/programon-negotiationspring2018executiveeducaton/event-
summarvfe55816fbbd442589f9f91056a0319e9aspx'7ref|d:DL39l%08 PROGRAM ON NEGOTIATION
ORGANISATEURHavard Law School T )
DescrIPTION KSGKSNJ &2 dzQNB 'y S E LiamnikodiidraRages woskiogiini thegpBvate ¥ publiy seatni,)
domestically or abroad this program will help you shape important deals, negotiate in uncertain environments, improve working
relationships, claim (and create) more value, and resolve seemingly intractable disputes. In short, thidathreescutive
education program will prepargou to achieve better outcomes at the bargaining table, every single time.

STRENGTHENING LOSND NATIONAL CAPAIEIS FOR PEACEBUIIMIRREVENTION,
AND EFFECTIVE PERRBCESSES

Date 17-19/05/2018, London

TRAININGrom PeaceAction Trainingand Researchnstitute of Romania

Registrationdeadline:25/04/20181 Trainingdate: 17/05/2018to 19/05/20181

More InformationIf you do not need to apply for a UK Visa/@®B2018 If you do need to apply for a UK Visd0482018
StrengtheningLocaland National Capacitiefor PeacebuildingPrevention,and Effective PeaceProcessess the most m-depth

and comprehensive of its kind internationally on strengthening local and national capacities for peacebuilding, prevehtion a
effective peace processes.

FEE3 day program in London: £600 OECD and £4000%©GD

PACKAGERICEt | 1 S ( 2 3 SMakng M&diatiorii &KPedce Processes Work: Peacemaking in Deeply Divided Societies a
/ K £ Sy 3aAy 316/052A01B 3 éndan)for dtetal fee of £1000 (OECD) / £750-PBED).

Please note: All fees must be paid in advance and areNiBn¥ dzy” R | 6 fiofrefundableideposit must be paid.

Fee informationHOW TO REGISTER:

To secure your place for the training, entedlining@patrir.rqg and brochures for this event or for others we organize can be
downloaded herehttp://patrir.ro/en/trainingcentre/upcoming-programs/strengthenindocal...
https://reliefweb.int/training/2496829/strengtheningocaland-nationatcapacitiespeacebuildingpreventionand-effective

ETATS GENERAUX DE LA MEDIAHRANCE

DATE ET LIEULY 06/2018-lieu & venir
Pourquoi les Etats Généraux de la Médiation ?

a95L! ¢Lhb HMXZ AadadzS Rdz C2NHzY hdz@SNI ljdzA aQ ac
nombreusesassociations, organisations et fédérations est heureux de vous annoncer la tenue (

« Etats Généraux de la Médiation> t f Q! aaSYof SS KW6/ZoA8&2y |l f S p
[ Q26280GAF RS OS& 9dFda DSYSN} dE Sad | &I yai £

de réaliser urivre blanca partir des résolutions traitant dénemes qui seronprésentés et votés lors de ces Etats Généraux.
Nous remettronscé A NB o6t yO | dzE t 2dz802ANKR tdzof AQaz | FAY ljdQAata §
RS fI ySOSaaAridsS |1jdzQAf & réflexian concednanOangtiatidnSa Y SRAF G SdzNE G 2
Ce livre blanc traitera des thématiqussivantesie statut du médiateyra formation IQ S G K A Ij dzS S {, la HésignRisre v (i
des médiateursla spécialité et la spécialisatiola communication du médiateumttp://www.etatsgenerauxmediation.fr/infos/
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CONGRES : 116 CONGRHEERIATION & AUTORITESUISSE J
DATE 1506/2018 désllha 19h30et 16/06/2018 7h30a 16h30
LIEU- Hochschule zern, Zentralstrasse 9, 6002 Lucerne, www.hslugare de_ucerne- Suisse p———
RENSEIGNEMENttp://www.swissmediators.org/cms2/fileadmirddumente/kongress18/SDM Scweasishu Dichtnd eda
FSM_Kongress_Congres_2018.pdf s el st

ORGANISATEURSEédkration Suisse des Associations de Médiation SEBW congress@swissiediators.or,
INSCRIPTIONttp://www.swiss-mediators.org/cms2/veranstaltungen/kongressdmfsm/ Tarif spécial pour les membres de 'UBMP.
DescripTIONNombreuxateliers ineractifs sur des themes tels que médiation et environnement, domaine de la

alyisSz RS fQSYSNHASI YSRAL (A angdiateNst hutosiSpudiquecdndéntiadlittXkS = Y SR A
Conférences principales et tables rondes avaduction simultanéeD/FRconsacrées a des themesntrés sur MEDIATION &
AUTORITESdans divers domaines de la médiatien,présence de personnalités suisses et internationales.

CONFERENCE : &AEBSISES INTERNATIONALES DE LA MEDIATION JUIHGQIAIRKRE

Les VIl Assises Internationales de la médiation judiciaire se dérouleront a Bordeaubxeteg07/ 2018 autour du théme

« Existet-il une culture de la médiation ? Commentpeut-elle sedévelopper?

ORGANISATEURSroupementEuropéendes Magistratspour la Médiation (GEMMEFRANCEY onférencenternationalede la
Médiation pour la JusticeCIMJn partenariatavecla Villede Bordeauxf Q ; agohafde la Magistratureet autrespartenaires
Consulterceslienspour plusd'information : programme|'inscription...
http://blog.gemme.eu/2017/12/28/assisemternationalesde-mediationsavethe-date/
http://blog.gemme.eu/viiiesassisegnternationalesde-la-mediationjudiciaire/

Les personnes qui souhaitent une réduction ont intéré&eafaire membre de I€IMJ (Conférence Internationale de Médiation
pour la Juscev ¢ nhatpc/iwyfw.cimj.com/fr/inscription |j dzA £ SdzNJ FSNI} FFANB RQAYLER NI y i

INFOS INFOS INFOS-INFOS INFOS-INFOS INFOS-INFOS INFOS-INFOS INFOS-INFOS

Médiation commerciale, documentation¢ 2 dzi OS lj dzQAt Fl dzi &F @2ANI £ YSRAIFGA

http://www.banquemondiale.org/fr/news/feature/2017/11/21/threenew-guideson-commercialmediation
http://documents.worldbank.org/curated/en/153761503566770915/pdf/119088P-MediationEssentialPUBLIC.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/899611503551941578/pdf/11908VP-REV11-9-2017-15-33-48-
MakingMedLaw.pdf
http://www.doingbusiness.org/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/AniReports/English/DBXReport.pdf

Livre blanc sur le reglement des litiges
https://fr.scribd.com/document/372608713/Livrblancsur-le-reglementen-ligne-deslitigesde-moinsde-4000-euros

Guide: http://www.francemediation.fr/news/view/137/mediateura-l-ecole--un-guidevousaccompagne.html
Médiateur a I'Ecole : un guide vous accompagne

Fruit du savoirfaire d'une centainede professionnelsde la médiation socialeet de 5 annéesde déploiementd'un projet
innovant aupreésde 100000écolierset collégiens FranceMédiation publie un guide pour aider lesacteurslocauxa
lutter contre lesviolences,le harcélementet I'absentéismeen milieu scolaire.
Projethttp://www.francemediation.fr/orki/view/411/mediateura-l-ecole.html

Consultation du guidattp://www.francemediation.fr/images/lang/fr/orki/mediateur_a | ecole bonnes_feuilles.pdf

Films:«Jus qu’ a»deXavigraegami] S O02dzlJt S . Sdaz2y RAG2NOS® t 2dzNJ LINR
violences, Miriam en demande laga6 SEOf dzaA @BSd [+ 2dAS Sy OKINHS Rdz R2aaA
O2yaARSNB o0l F2dzS® t NRa Sy 20138 SyiNB asSa LI NBydGasz wdz A
Vidéo: Lienvers lgjustice restaurative https://www.rts.ch/play/radio/babel/audio/justicerestaurativeguerir-plutot-que-
punir?id=9265448

UE:Les f emmes dhaps:8wwlv.iolkett-schuman.eu/fr/questionsi-europe/0104lesfemmeset-l-europe
Crise identitaire https://www.robert-schuman.eu/fr/questionsi-europe/0466|-europeface-au-defi-de-l-identite-qui-sommes
nous

Une identité « Je me réveille comme un Ecossais, au son de la cornemuse et avec des odeurs de porrijgengeodmme un
Européen, alternant les plaisirs de la France et ceux de I'ltalie ; je passe la soirée comme un Britannique, en regs#dast les
de la BBC. En savoir plus sunttps://www.lesechos.fr/03/11/2017/lesechos.fr/030821951416europeface-au-defi-du-repli-
identitaire.htm#
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http://www.francemediation.fr/orki/view/411/mediateur-a-l-ecole.html
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Le jeu comme outil professionnel de médiatiompres avoir abordé les thématiques de I'enversalerkation ludique et de

l'auteur de jeu les années précédentes, le Centre National du Jeu et le FLIP vous proposent cette année d'échanger sur le jel
comme outil professionnel de médiatio®bjet de divertissement par excellence, le jeu est de plus eniésent au sein du

monde du travail. Que ce soit dans le domaine médical, pour la formation ou bien au service de la cohésion d'équipe, jouer
apparait maintenant comme un outil qui permet de transposer les aptitudes mobilisées au cours d'un jeu (elles g
coopération, la prise de risque, la stratégie ou encore la communication...) aux problématiques professionnelles.
Découvresur le lien suivant la table ronde en vidétp://www.jeux -festival.com/animations/conference/142&-jeu-outils-
professionnelde-mediation.html

Jeu« ESPACE DE LIBERTE COMMticeptrice Elisabeth Cieslar, région AuvergRbéneAlpes

Butdujewy Lfi ®RQI @2y A0 NUzZANBE dzy SalLl OS O2YYdzy RS fA0SNIS:E Sy
RA&Odzilyd | @SSO tSa IdziNBaod [ S o0dzi Rdz 2Sdz yQSaid LI dedel NI
chacun des joueursespect, compréhension et tolérance face a la différence.

Le jeu contientl61 cartes divisées en 7 thémes de 21 cartes chaeMoi » - « Communauté» - « Contraintes» - « Moyens» -

« Liberté» - « Valeurs» - « Réves et symbolesla pile des dokes» 14 cartes; un baton de parole et une regle du jeu.
Intéressé(e) asbl “Artset Montagne- Tel.+33(0)475 21 69 83 ot83(0)965 36 92 91 oglzbieta.cieslar@gmail.corprixY H Yy €

LE LANGAGE DES BEMaNS2°™e édition

Un « jeu » de 80 cartes pour partir a la découverte du panel de nos émotions et sentiments. Pour petits et grands, garcons et
FAEESax ar3a3sSa SaG Y2Aaya al3sSaz X | FRaficon dodokdeNdlaSsy, ddd i dzhtirrele. ¢
/| KI OdzyS RSa cn OFNIS& SY20iA2ykaSyiAayYSyid Said LINBaSyisSS I c
voulu asexué pour ne pas tomber dans les stéréotypes de genre.

Tantle corps que le visageQSELINA YSy G Y 'y FNRyOSYSyid RS &a2dzNDOAf I dzy L2
SYyO2NB dzy RSGFAf Rdz RSO2NJ LISNX¥SGGSy il R varsdluy corée auAféniin, luedts 2 (
F'dz YI &a0dzZ Ay s UigdeNgnieass 14 \v@gl 8eNEniotdsT |

Le jeu comprend aussi huit cartes symboliques « météo » que vous pouvez utiliser seules ou en complément des cartes
SY2(0A2yakaSyaGaAYSyaGa |Ayar |jdzQdzyS OF NI S T lesbSshidssobmcersauxNI n
SY2(iA2ya O0LKeaAz2f23A1dzSax RS &aSOdzNAGIST RQFLILI NILSYylryOSz F
reconnaissance, de respect...) et de les différencier des désirs.

Les illustrations sont de Charlotte Cottereau phitcottereaucharlotte.wix.com/cottereatcharlotte

Les objectifs de | "outil

-Découvrir le large panel des émotions et sentiments et trouver les mots justes pour les exprimer.

-Favoriser la conscience de soi par la découverte et la compréhension deagetatentiments dans toutes leurs nuances.
-Apprendre a « se penser en toute honnéteté »aetist & accepter ses émotions sans poser de jugement de valeur.

-Développer sa capacité a entendre les émgtioess besoi ns de | 6 aeadevoeyrépsm@ra)s n®ces s a
-D®couvrir |l a dimension de genre dans | 6expression des ®
-Prendre conscience de | 6ancrage culturel dans | 6express:|

{ [QSY2GA2y Sad fI &a2dz2NDS
de toute prise de conscience »
Carl Gustav Jung

UBMPiT BUPBiT BUPM (RPM/RPR 0845.237.511 Av. Pierre Beyst, 4 1070 Bruxelles secretariat@ubnybupb.org
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LA MEDIATION INTERCULTUREULNEPLEONASME

En 1952, dex anthropologues américains, Alfred Kroeber et Clyde Kluckhohrteoté de recenser la diversité de définitions

j dzS§ NBO2dz@NX Al t+ y2GA2Yy RS O dzt EsaaNsSSc¥mphgiiéade ge@rdiier de Nl fddes NB y (
Odzt i dzNBnm&XNdng prépasons une définition suffisamment large pour les englober toutes: « Odzt (G dzNB S a i
des réponses apportées par un groupe aux questions posées par son contBdeette vision anthropologique de la culture,

trois éléments retienent notre attention:

5QdzyS LI NI € Odzf 4§dzNE Said | OljdzaiasSs StfS NBLRa&AS F“azy“ & dzNJ
5QF dziNB LI NI SttS Sald S@2fdziA@dSs LlzhialjdzS £t QSYSNEHSYy OSIuRS
groupe; Enfin, la culture dépen® Qdzy O2y G SEGS LI NI A Odzf ASNE OF NJ £ S& NBLRyasS

a un autre environnement.

/| Kl Odzy RS y2dza Said LRNISdz2NI RS &l Odz GdzNB SG RS &b @GAEAAZ2y
japonais etogolais, ou bien tous deux issus du méme village de Picardie, ils entretiennent un échange culturel.
[ QAVRADGARGIZBRGINR2 VOY FTNRY (S Y Adzy yIC
LI & ysOSaalANBS RQIff SN Fdz o02azi Rdz
différence, le pallier de son immeuble est pour cela bien suffisant. La
9 J démarche interculturelle est une dynamigue visant a faire djaloguer les A
9 cultures! AyaAxz a4A RQdzyS YIYASNB fFNHS
multiculturalité spécifiquepour que la relation soit interculturelle, elle doit
S3FfSYSyid (NI RdzA NS BopirSa padizidnédiatiori S
propose de venir recréer lesnditonsRS OSGGS OdzZNAR2aA G
2dz0SNI dZNB > € 2 NRlj dzQA f  Qertahs canflity énkedndividuspegnerit source dahsSaidhSoitdzdiedes
croyances et des valeurs différentes. Ces derniéres renvoient aux hypothéses implicites que Michael Watkins considére com
les «convictions les plus profondément ancrées, souvesttés, qui impregnent et sodgndent les systémes sociaux et
ARSYUGAGFANBad / Sa O02y@A0GAz2ya azyd tn@ A NINEIEzOG Mz NI 35 SWZHy
valeur est heurtée, des hostilités peuvent se déclenchuiffict S Sy SFFSG RS NBy2yOSNI t I @
La médiation interculturelle a un rdle a jouer quand ce partage de valeurs est empéché. Comment se dire, partager, rendre
O2YLJ GA0f S&a y2a RATFTTSNByY OS dtronimg MEAndeD2C6mniebt destal@mMibeaalation guand S y
le conflit laisse transparaitre une opposition au niveau identitaire, en lien avec ses valeurs implicites et fonelatrices
Comprendre |’ Autre en passant par Soi
[Q2062S0GATF RS f tle, cosnie chliddea mléc;fat’ioﬁ 3D deffadildeNIe dialogue entre les parties. Un moyen
RQFY2NDSN) OSdudS RA&OdzaaAz2y Sat asSftz2y y2dza RS O2YYSYyOSNI L
différencest 2 dzNJ Sl 6 f A NJ R Sudre, iDfauyaffSpieat &2cghaidéterdeSmditiplic® degtalons du monde dans
dzy S 2LJiAljdzS RQSYNAROKA&AASYSY(l YdzidzSt sz L) dzlis G 1jdzS RI yést dzy ¢
FAYyaA RQAYGSINBNI |j dpedzgimeies désSréphndeS différerieg, yotreroppbskes OS y QSa il LI &
réponds «noir» et que tu réponds klancn 1l dz§ f Qdzy RQSY(iUNB y2dza I G2NI® b2a ae
sont tous deux animées par une logique inconéestchacune rapportée a son contexte. En cela, la démarche interculturelle,
comme la médiation, & YLJ Alj dzS RS LINBYRNBE | O00S RSa FdadSyiSa RS f QI dzi
a ses propres attentes, a son propre regard. in@ 3A 4 LI & RS GNJI yOKSNJI SYyiNB RSa aez:
GNP dzOSNJ dzy S a2t dziAz2y KEoONARRS t fQAYGSNASOGAZ2Y RS& RAFTTFSN
yS F2Aa Q! dziNBE NBO2yydzz Af y2dza a&emisdioddesss@@dpest A NBE RQSYy
comportements. En effet, la majorité de nos comportements reléve de valeurs identitaires et culturelles souvent incondtientes
aQF3AAG ft2NAR RS RAAGAYIdzZSNI OS jdzA  LJ2 dzNJ oacrieviéhdriit a BeSerdre) @eslR N
A0KSYla dzadzSta RS&aljdzSta 2y LISdzi a4S aSLI NBNJ LIR2dzNJ FIF ANB dzy
OSiG FLIWNBTF2YRAAASYSYyid® hy NBUNRBAzZIS RQI Noh§us dahsa candniinictiorR A & ¢
interculturelle: «02 YLINBY RNB f QI dziNB yS YS RAYAydzS LI a Sid yS YS yai.
LI & £tQlolyR2y o6fl LISNI»SZ I ySalrdAazyo RS tF YASyySwos

La médiati on i ntvededadondiionmenbgéermlea | ' épr eu

[ Odzt §dzNB RS f QK@ LISNBAGS&aaS REya fF LINY GALdzZS Rdz YIFylF 3S)
probléme posé, sans forcément faire le détour par la compréhension de ses causes. Cette pratique menagénde

solution, fait ses preuves en matiére de production de livrables tant que ce qui fonde le probléme est essentiellememagechni
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Tout devient plus complexe dans la pratique décisionnelle lorsque les freins vont concerner des méthodes, éles mhani
FIANBZ RS LINPRdAZANB:I RS ISNBNI €S GSvyLlasz fQS@rtdad G6dA2y RS f
culturelle. Culturellement, les certitudes ancrées dans le bienfondé de chacun se confrontent et chacun argumente vaillamme
Sy SalLINIyid 1ljdzS f QlF dziNE O8RS adzNJ OS ljdzA f dzA LI NI rdiis a A S¢
risquent de se figer sur le probléme, et le conflit risque alors de supplanter la relation professionnelle et la production.
Dans un cadre managérial, la démarche de médiation interculturelle est une invitation a investir un temps nécessaire a la
NBflFiGA2yd Lf aQlF3IAd R2yO RS TFTIF@2NRaASNI t+ O2YLINBKSyaarzy F
adéquatedb / QS&al dzyS RSYINOKS RS ONBFIGAGAGS 2G fQ2y 20aSNBS |
FIANB SYSNHSNI dzyS 2LJiA2y /2 RIEya tF1jdzSttS OKIFOdzy | dzZNI Ay
Voici unexemple de nédiation en entreprisequi souligne un conflit ayant trait a la culture des individus.
Les personnes concernées par la médiatidonsieur ARA NA IS dzy aSNBAOS>E Si a2y aiSdzN
La situation relationnelle au moment oa édiation commenceMonsieur A et Monsieur B sont ercenflit froid »: la
RA&Z4SyaAizy &S OFNIOGSNREAS R2y O LI NXi RSDA(B8FEfid5adzyBydF $3
O2y FEt A0GdzStt S RSOl yi sRé&dardasnmes, &suliahtfsur dmk [ée dedréNibilié $les Mt abtyurs face a
leurs équipes, un dysfonctionnement dans les prises de décision et un sentiment-éérengénéral.
Le probléme Monsieur B pense que Monsieur A, qui est son responsabl&Ssedly § SN3aaS RS azy Lkt S
RQI dziNBad 58S a arguvedfonsiSur B so@vghtirsiStatd\voite collant.
Les valeurs de chacun qui ressortent, autour de la recherche de ce qui fait prabléeme
1  Monsieur Aesttrés attaché alacuéi A 2y RS f Qrdzi2zy2YAsSs RS tF LINAaS RS NRaljdzs
 MonsieurBSELJ AljdzS 1jdzQAf | 6S&a2Ay RS 022LISNI GA2yX RS OItARFGAZY
1 Monsieur A et B partagent le besoin dealisation professionnelle.
Larésolutiory [ a2NIAS Rdz RAFFSNBYR aQSad FIAGS t LI NLANI RS f
de chacun. Les parties ont pu soulever une incompréhension importante concernant la qie&§iont QI dzi2y 2 YA S LJ
Elles ont alors pu aussi échanger sur ce qui les lmigualité des rendus et leur conscience professionnelle.
Monsieur Al LJdz SELJX AljdzSNJ IjdzS f Ql dziz2ay2YA S |jdzQAt 2 OGNRYASIzS &RIQ AYY,
' TAY RQSOAGSNI ljdzS tF ljdzSadAaz2y RS fQldzi2zy2YAS yS adzafhk S
fSa LISNAYSINBAE RQAYUISNBSyGA2z2y RS OKI Odzy® / S rNSoddings da 2 dzf A Z
O2y ¥t Al SiG tS 0ASYy F2yRS RS OKIFOdzyz 0QS&aid t RANB aljzani 63
a une part de démarche interculturelle dans toute médiation.
Le temps La médiation, qui implique un¥eLJa RSRA ST aSvyYoftS &S KSdNISNIt t1 0O2y0
S@2ljdzSed Lt aQl3aArd Sy FlLAG RQdzy FldzE RAfSYYSs OFNJ flaa YSRA
médiation décrite cdessus a duré en tout 6h (2tetiens individuels de 1h et 2 rencontres pléniéres de 2h), la ou le conflit (et
fSa FNBAYA |jdzQAf A yLRdddiation, 1@lI8 quk dodsHarpiatiqioBsl dah @ppocter deBesarti® de crise.
9y a2YYS:I f QF LILINE O K&lle ReBmetyes tRakall dorsruyttif quiyatiofiseJa definpréhension pour des
NBfliA2ya LINPFTSaarAz2yySttSa LRNISSa adaNI €S t2y3 GSNYSod bz
intervention par un médiateur externe et professionngelon le style du manager et sa réputation pour impulser de la
coopération, ce dernier peut tenter la posture de manager médiateur[4]. Le pediegssous vise a donner quelques clés pour
faciliter cette approche.
Quelques clés pour résoudre un conftitlturel
[ S YIFYyF3aSNI YSRAFGSdzZNI R2A0G siNB 2dzSNI RQSALINAG Sét Ay dA
surtoutimpartialL f  S&d AYLISNI GAFT RQILIINBYRNBE t I LILINKA @ 28md GehbngéB & a
y2dza yS Ll2dz@2ya LIa yS LIa Sy F@2AND Lt aQl3IAd R2yOblikQSy
les formulations du type «eux», «ces genda», «f S& | NB.$esindiwdase sont pas réductibdede telles généralités.

[ S84 RAFTFSNBYyOSa 1LISdz@Syid siNB SE20(AljdzSa SiG fQ2y LISdzi aQs
focalisation sur les points communs davantage que sur les différences. Il est pour cela intéredshntNdB Sy A NJ £ & QI (
G2dz0S &+ O2YLX SEAGS ' FAY RQZFFNANI L f Q! dziNB dzy Safitg il A f
02YYS I a2YYS RS aSa RAGSNESA | LILI NI Sy y Odva tbujoLi wrk@ned LINE
identitaire a partager avec son interlocuteuile méme métier, la méme passion, la méme expérience de vie, le méme sexe ou le
méme génération, nesera®S 1jdzS S &aAYLI S RSAANI LI NIFIS RS O2YYdzy Al dzS
La médiation interculturelle &S + YSGGNB &dzNJ €+ GFoftS fSa RAFFSNEBRYOSE YI |
ressemblances] I YSRALIF GA2y OKSNODKS R2yO t FIOAtAGSNI t QSYSNHSYyOS
que les points de similitude, une fdS y Rdza @A aAof Saz ASNBANRY UG RQFYONF IS L2 dz
second temps sur toute la richesse que la différence a a 6ffrir
Emily Motu (spécialiste interculturel), Florence DuBatizer (médiatrice entrepris&)Valentine Bisson (rédactriceconsultante)

- Source http://alternego.com/culturenego/mediation/mediatiorinterculturelle/ - 20/12/2016
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[1]  Michael Watkins, Diagnosing arayercoming barriers to agreemerursn® 9-800-333, Boston, Harvard Business School Publishif@5/8000 p. 15

[2] De Munck, 1995, dans Carole Younes & Etienne Le Roy, Médiation et diversité cultifrelie quelle société Editions Karthala, ZI2, p.60.

[3] Alain Lempereur, Jacques Salzer et Aurélien Colson, Méthode de médiation, Dunod, 2008, p.174

[4]  Pour un éclairage sur laméthode médiation, consulter notre articleGon f | i t dZanAsctlio®msuiete | i miattuess du manag

MEDIATION ET CONFLITS DE GROUPE : Que suggére la théorie de la complexité?
Jean Poitras, Ph.D.

Selon la théorie de la complexité, les conflits ont tendance a modifier la dynamique d'un groupe de facon a rendre larrésolut
de celuici plus dificile. Par exemple, les individus en conflit peuvent décider de rompre les communications, ce qui limite le
LRGSYGASt RS NBazftdziazy SO FlFI@2NRAS dzf GAYSYSydG €S YIFAyGA:
homéostatiqueduconl G RS 3IANRdzLISE &a2Ad f1 GSYyRIFIyOS RQdzy O2yFtAld t
Conséquemment, la gestion des mécanismes homéostatiques constitue la tache numéro un du médiateur lorsquestelui
confronté a un conflit de groupe. Plus sgigiement, les mécanismes homéostatiques se regroupent en deux catégories:
dynamiques et cognitifs.

En ce qui concerne la dynamique de groupe, la formation de clans constitue I'un des mécanismes homéostatiques classique
conflits. En effet, la formatiode clan limite les communications entres les membres du groupe et favorise I'émergence d'une
mentalité de «eux contre nous». C'est pourquoi on peut remarquer, lors de réunions d'un groupe en conflit, la tendance des
individus a se regrouper en clans autale la table de discussion. Il va de soit qu'une telle configuration favorise le maintien du
conflit et minimise les chances d'une discussion ouverte et productive.

A cet effet, la théorie de la complexité propose une stratégie intéressante pour médifie I R& y' I YA |j dzS R Qdzy
cartes.» Ainsi, le médiateur astucieux peut modifier les places autour de la table afin de changer la dynamique d'uPgroupe.
exemple, dans un premier temps, le médiateur peut laisser les parties prendre laaes g naturelles » autour de la table de
discussion. Ensuite, il modifie la répartition des places durant la pause (en avertissant, bien entendu, les parties de la
YIYydzdzdNBO® | dz NBG2dzNE f 1 Reyl YAlLjdzS RS 3INRdzZLIS 4SS NBGNPR dzd €
Le médiateur doit ensuite capitaliser sur cette décristallisation de la dynamique de groupe en désamorcant les mécanismes
K2YS2adldAaljdzSa O23ayAiGATad tI NY¥A OSa YSOlIyAayYSaszs y2dzs NB(
différencie, (b) a souligner ce qui ne peut étre fait et (c) a faire des menaces pour faire bouger les « choses ». Pour désamorc
dzy O2y Ft Al RS INRdAzLIST Af Fldzi RQFI62NR Y2RATASNI O0Sa YSOIly

l'AyaArAs €S YSRAL (GSdzNJ Rimbitidesnéghties paNddmdoriei@ents Bug pdbplced § IIédI8tdn du
conflit. Le médiateur doit (a) souligner les points communs entre les individus, (b) souligner les zones de comprongis pbssibl
(c) encourager la formulation de propositions. Sdloh i KS2NAS RS I O2YLX SEAGSE 0QSai
ces nouveaux comportements que le médiateur est le plus efficace pour désamorcer un conflit de groupe.
'y RSa aradySa ljdQdzy O2yFt Al Sad c8nysmesadméostRiGuasSRaCekeimpldrliBs S &
individus se «mélangent» plus et ont une attitude plus positive par rapport a la possibilité de vivre en harmonie. Ultincement
yQSaild 1jdzS t2NEI|jdzS 1 ReylYAldzS RS IRBMISTINOAEODSNVEFHAYAS
solution gagnangagnant.

Référence JOHNSOMNeil. Simply complexity: A clear guide to complexity theory. Oneworld Publications, 2009.

HOW MEDIATION WORK3 RELATIONAL VIEYF INTERPERSONAL EIONT

https://www.ukmediation.net/2017/10/16/howmediationworksrelationakview/

So we all know how mediation works, right? Wrong.

How many mediation practitioners do you know aveeem to work without a clear understanding o
why they do what they do? Sure, they know how to build rapport, listen actively, express empat|
re-frame, follow a staged process, write an agreement, maybe even stay impartial (on a good d:
But to wha extent can mediators explain at a sufficiently deep level why mediation usually works aiu
A2YSUAYSA RRSEY QUXdzZFFAOASyGte RSSLIQ L YSIyYy gKIG LA&OK2ft 2
processes that are at play when confliciééops, when it turns into a dispute, and when it gets resolved with the support of an
impartial third party?

« Mieux vivre avec nos émotions,
O0QSaid LINBYRNEBE S (SyLA RS O2y VYl ni NI
plutét que de chercher a les éviter ou les controleillios KOTSOU
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LA MEDIATION EFFRAIE T'ELLE LES ENTREPRISES

La médation seraitelle condamnée a ne pas passer la porte des entreprises?

Le Centre de médiation et d'arbitrage de Paris (CMAP) a récemment fait état de ses derniéres statistiques concernant les
médiations qui lui sont conviées, dans le monde des affaires.

Leconstat est sans appel, le CMAP constate un accroissement significatif du nombre de dossiers qui lui sont confiés. La
médiation gagne donc du terrain en entreprise (plus de 300 dossier I'an passé, confiés a plus d'une centaine de médiateurs).
Toutefois, IECMAP déplore I'absence de "réflexe médiation" au sein des entreprises.

Contrairement aux pays angiaxons ou la pratique de la négociation est ancrée dans la culture des affaires, notamment en
matiére de contentieux, en France, la médiation peine a ©sep dans la culture de l'entreprise.

De nombreux efforts doivent encore étre effectués par I'ensemble des acteurs de la médiation afin d'informer sur la médiation
de convaincre de son utilité au sein de I'entreprise. Les décideurs et managers doivent®y Sy (i dzdz&NBNJ Sy O
O02dz2Ny 3S RS I LINRBLIZASNE RS Tl ANB dzdz&ONBE RS LISRI 3I23ASns FAy
L'entreprise a beaucoup a gagner en recourant plus fréquemment a la médiation. Rapjpstoredleci préserve la

confidentialité des affaires, représente un colt moindre par rapport a une procédure judiciaire, tout en optimisant le temps
consacrés aux litiges auxquels sont confrontés les entreprises.

La médiation est un outil efficace pousldirigeants et managers soucieux de parvenir a la résolution des contentieux du monde
des affaires de facon efficace et optimale.

Publié par Alicia MUSADI a 13:&h8ip://hemamediation.blogspot.fr/2018/03/lamediationeffraie-telle-les.html

MEDIATIONS OBLIGARBS EXPERIMENTATIONSRANCE

- 20122013Expérimentation de médiation avait été fatd ans | es tr i bunauxpoutl8Amwis.as et de
http://www.hcfea.fr/IMG/pdf/PresentationHCF_SADJAV .pdf

- Mise en place dans certains TGlad@ventionentre associatioade médiation, médiateurs libéraux et le TGI pour la gestion de
dossers envoyé& en médiation;

- Laloi du 1811/2016(art.7), modernisation de la justice au XXle siécle, a instauré, a titre expérimentatkntag¢ive de

médiation familiale « obligatoire = LISA ¥y S R Q Hak3B @iiitalixipdutine éxBérimentsion de3 ans.
https://www.syme.eu/articles/22415vecla-tmfpo-la-justice met-la-mediationfamiliale-a--honneur
http://www.justice.gouv.fr/le-ministerede-la-justice 1001 7/directiondesservicegudiciares 10022/latentative-de-mediation
familialeprealableobligatoiretmfpo-30991.html

http://leparticulier.lefigaro.fr/icms/pl 1632484/lamediationfamiliale-estrendueobligatoiredans11-tribunaux

- Décret n° 201801 dul6/02/2018& Arrété du6/03/2018relatif af efpérimentation d'une procédure de médiation préalable
obligatoire enmatiére de litiges de la fonction publiquet de litiges sociaux
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2018/2/16/JUSC1722999D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=798DEEAB449A3C857A481709EF2382BC.tplafr36xt2AMRFTE
XT000036681532&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000036681426

- Arrété dul/03/2018relatif a I'expérimentation d'une procédure de médiation préalable obligatoire en matielitiges dans
I'éducation nationale
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTextelo;jsessionid=C9CCD1D8FDEDCD4AB4703F9FD5C1438D.tplgfr34s_1?cidTexte=J
EXT000036681520&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000036681426

Arrété du2/03/2018 relatif a I'expérimentation d'une procédure de médiation préalable obtigaten matiérede litiges de la
fonction publique territoriale
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=C9CCD1D8FDEDCD4AB4703F9FD5C1438D.tplgfr34s_1?cidTexte=
EXT000036681526&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000036681426

Liste de médiateusaupre s des Cours d’' appel

- Le décret n° 2031457 du 910/2017 relatif & la liste des médiateurs aupreés de la cour d'afpoddlication11/10/2017). En
application de la loi n° 2018547 du 1811/2016(art.8) visant lanodernisation de la justice du XXle $&modifiant la loi n° 95
125 du 802/1995 relative a I'organisation des juridictions et a la procédure civile, pénale et administrative, notamment son
art.22-1A, aux termes duquel chaque cour d'appel établit, pour l'information des juges, une liste degenés.
http://www.justice.gouv.fr/le-ministerede-la-justice 1001 7/listedesmediateursaupresde-la-cour-dappet31322.hinl

Articles de réflexion :
https://www.dalloz-actualite.fr/flash/mediatiorfamiliale-s-ouvre-auxprofessionguridiguesreglementees#.Wtj9aC5ubRb
https://www.lextimes.fr/actualites/mediation/uneformation-valideepar-le-cnb-refuseepar-le-fifpl
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https://www.syme.eu/articles/22415-avec-la-tmfpo-la-justice-met-la-mediation-familiale-a-l-honneur
http://www.justice.gouv.fr/le-ministere-de-la-justice-10017/direction-des-services-judiciaires-10022/la-tentative-de-mediation-familiale-prealable-obligatoire-tmfpo-30991.html
http://www.justice.gouv.fr/le-ministere-de-la-justice-10017/direction-des-services-judiciaires-10022/la-tentative-de-mediation-familiale-prealable-obligatoire-tmfpo-30991.html
http://leparticulier.lefigaro.fr/jcms/p1_1632484/la-mediation-familiale-est-rendue-obligatoire-dans-11-tribunaux
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2018/2/16/JUSC1722999D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=798DEEAB449A3C857A481709EF2382BC.tplgfr35s_2?cidTexte=JORFTEXT000036681532&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000036681426
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=798DEEAB449A3C857A481709EF2382BC.tplgfr35s_2?cidTexte=JORFTEXT000036681532&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000036681426
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=C9CCD1D8FDEDCD4AB4703F9FD5C1438D.tplgfr34s_1?cidTexte=JORFTEXT000036681520&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000036681426
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=C9CCD1D8FDEDCD4AB4703F9FD5C1438D.tplgfr34s_1?cidTexte=JORFTEXT000036681520&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000036681426
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=C9CCD1D8FDEDCD4AB4703F9FD5C1438D.tplgfr34s_1?cidTexte=JORFTEXT000036681526&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000036681426
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=C9CCD1D8FDEDCD4AB4703F9FD5C1438D.tplgfr34s_1?cidTexte=JORFTEXT000036681526&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000036681426
http://www.justice.gouv.fr/le-ministere-de-la-justice-10017/liste-des-mediateurs-aupres-de-la-cour-dappel-31322.html
https://www.dalloz-actualite.fr/flash/mediation-familiale-s-ouvre-aux-professions-juridiques-reglementees%23.Wtj9aC5ubRb
https://www.lextimes.fr/actualites/mediation/une-formation-validee-par-le-cnb-refusee-par-le-fifpl
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FAKE BWS SUR TWITTER, LE FAUX PLUS FORT QUE LE VRAI |

http://huet.blog.lemonde.fr/2018/03/08/surtwitter -le-faux-plus-fort-que-le-vrai/

Sur Twitter, le faux va plus vite, plus loin, plus fort que le vrai. Un peu comme les sportifs dopés aux JO. Propo®idé com
Humeur de technophobe tétanisé par un ordi ? Prof de francais exaspéré de voir ses éléves sur leurs portables pendant son
O2dzNE K bSyyAd 5SY2yaiaNrdAz2y al @FyaS om0z Llzof ASS &deya f
RFrya tSa floz2a Sié ljdA O2yal ONB RQKIFIOoAGdzZRS aSa LI 3ISaxt fI
sciences sociales. Or, elle en fait méme sa Une en titrant : «<comment le mensonge se propage; sur le média sociak les fauss
nouvelles écrasent la vérité».

t2dzNJ F £ £ SNJ LJ dza € 2Ay RQlIdziNBa fASya Y @ARS2 SO I NIAOES
https://www.publicsenat.fr/article/politique/lutte-contre-lesfake-newsun-combatperdu-d-avance79781

[ y2dz@SttS (NHzjdzSS 062dz FI 1S ySsauv Said LISNISNESD 5@k 02 NF
R2yyS fSa I LI NSByOSa RQdzyS y2a8z/SRESH RRKRAIFGNDNBY §dzA i 5 NBIS b
termes irréfutables, donc se dispense de toute démonstration. Selon le philosophe francais Raphaél Enthoven, «comment
voulez@2 dzd NB Fdzi SNJ OS ljdzA yQSad LI & RSY2YUNBKn 'y RSYA yS 3
https://www.tdg.ch/geneve/actugenevoise/Fak@ewsun-combatperdu-d-avance/story/26599850

THINKS TANKS DEFINN, REFLEXIONS

Un observatoire en Belgiquehttps://www.oftt.eu/think -tanks/generalites/

Une définition: http://www.toupie.org/Dictionnaire/Think_tank.htm

Qui sontils ? https://www.franceculture.fr/emissions/pixell3-14/quoi-serventlesthink-tanks

[Fo2N} G§2ANB RQARSS&aZ OSNDEtS RS NS persbnbelies yethink tang iwedtitguied o | i
plus la sociétélls sont aujourd'hui environ une centaine. Politique, écologique, numérique ou encore industriel.

En France, dplus en plus de Francais les (re)connaissent. D'aprés un sondage de mansdlgrsis, le plus connu, Terra

Nova, proche du PS, bénéficie ainsi de 36% de notoriété. Soit 8% de plus par rapport a novembre 2011. Mais beaucoup igno
encore leurs fonctions, voire méme leur définition.

LES THINKANKS SERWTILS A QUELQUEQSE ?

https://www.eliott -markus.com/wilo/lesthink-tanksserventils-quelquechose/

Les think tanks, ces réservoirs a idées que I'on connait fEAICERCLE/POINT DE-\Défriere |'appellation think tank se
cachent une myriade d'acteurs sur lesquels on sait peu de chose.

En savoir plus sunttps://www.lesechos.fr/ideesdebats/cercle/cerclel 76484le-regnedesthink-tanks
2133562.php#TdQxBvx0evkUDB8Z.99

Idées, propagation, réseaux, groupes de recherche et influenttp://www.huyghe.fr/actu_446.htm

LA MEDIATION DE VOINBGE, AUSSI DANSH.RI NT EMP S ...

Jeu 1603/2017- 11:07Burenbemiddeling

Le 21 mars le printemps commence et la nature s'éveille. Les premiéres fleurs apparaissent. Peu a peu des signes de vie se
décelent dans les haies lets arbres diffusent leurs pollen. Dehors, les voisins font un brin de causette et les enfants jouent dan
les rues. Temps de sortir de votre maison et d'aller leur dire bonjour.

Malheureusement, les contacts entre voisins ne sont pas toujours une proraef@danté. Il y a des conflits entre voisins dans
chaque ville, chaque village, chaque rue. Les voisins n'osent pas dire ce qui les irrite, ce qui les contrarie. Abléntes pro
persistent et les conflits peuvent escaler.

http://www.policelocale.be/5401/fr/actualites/55300k-burenbemiddelingin-de-lente

Ook burenbemiddeling in de I ente...

Op 21 maart start de lente en ontwaakt de natuur uit haar langeevslaap. De eerste bloemen komen tevoorschijn. Hagen
komen weer tot leven en bomen verspreiden hun stuifmeel. Buren en spelende kinderen kunnen op straat terug plezier make
Het is dus tijd om terug buiten te komen en de buren te begroeten.

Jammer genog is het contact tussen buren niet altijd rozengeur. Burenconflicten komen voor in elke stad, in elk dorp, in elke
straat. Buren durven met elkaar niet praten over de kleine ergernissen en problemen. Het probleem lost daarmee niet op
waardoor conflicten knnen escaleren.

BURENBEMIDDELING KAN JE HELPEN!

Neem contact op met de dienst burenbemiddeling van je gemeente of bij de provincie VBrabent via:
Burenbemiddeling@vlaamsbrabant.lwf tel. 01626 78 40 of 41 (tijdens de kantooruren) (zie ook:
www.vlaamsbrabant.be/burenbemiddeling
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http://www.toupie.org/Dictionnaire/Think_tank.htm
https://www.franceculture.fr/emissions/pixel-13-14/quoi-servent-les-think-tanks
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In het algemeen kiezen de meeste ondernemers om de partij waarmee ze in conflict zijn voor de redatgrte

Unizo heeft eind verleden jaar een enquéte uitgevoerd waaruit blijkt dat ondernemers bij toekomstige conflicten voor
bemiddeling zouden kiezen ipv onmiddellijk naar de rechtbank te stappen. Ze beseffen dat het grootste voordeel is dat ze na
afoopre 3 al YSYy 1dzyySy 6SN] Sy YSG RS WiSaSyLI NIA2Q RAS @SSt
Bovendien kunnen de conflicten veel sneller en goedkoper opgelost geraken via de bemiddeling dan voor een rechtbank. Het
net over die dure en lange procedures lgightszaken dat wordt geklaagd in het Unizo onderzoek.

De bemiddeling is alsnog veel te weinig gekend bij de ondernemers weten ze nu bij Unizo. Ze hebben eenogrlgester
beschikking gesteld voor hun leden: hoe een conflict buiten de rechtbank®d@og Q@ 5 F NAy 3IS@Sy 1S LI
Do 16.03.201711:07

BURENBEMIDDELING WERKT OOK IN JOUW BUURT o mé e

g dans votre quartier

ou encore’™

INFOS NEWS- INFOS SITE- INFOS NEWS- INFOS SITE- INFOS

Bienvenue a IntermédiésUne nouvelle revue est apparue dans le monde de la lNTE‘Bmed'es
médiation. http://intermedies-mediation.com/
tFNIFyYyd Rdz O2yadld 1ljdQAf yQSEA&GS LI a4 RS NBGdzS LI Liat®iNI a L
et de tous les modes alternatifsdegest y RS& O2yFtAldazx tQ202SO0GATFT Said RS ¥F2dz
F2NXIGAZ2YS 2dNA&GSEsS SO LI dzda& 3ISYSNIfSYSyid t G2dza OSdzE jc
semestrielle spécialisée indépendante itaat chaque théme abordé avec rigueur, humour et humanité.
Concept original qui combine une revue spécialisée dans la médiation et les MARD (Modes Alternatifs de Résolution des
Différends) et un magazine composé de rubriques variées telles que : psyehrajtp, outils de gestion des conflits, biétre et
f 2AaANRBR 0f SDdsdaNiEdTsond d&jhlfialus & X 0

N°3Justice et modes amiables

DE LA MEDIATION.
DNA_LECOLES

SIMPLE QUESTION D'ORGANISATION

http://www .yapaka.be/
Sur ce site, vous trouverez des informations, desdi des vidégdormationsX fmwwf

https://lautrementdit.net/page/homepage

Nous sommes des professionnels actifs dans le soutiBacebmpagnement a la parentalité, I'éducation a I'empathie et le
processus de développement personnel

http://www.ramjam.ca/fr/ ' = [

[ wS@dzS RQFNBAGNI IS SiG RS YSRAL (A 2dfurehia Ganada entiedbidteivt tohdddsée NI ¢
aux modes de prévention et de reglement des différends. e

couple
Couples et Famill \
http://www.couplesfamilles.be/index.php & s @ d @

[ Ql«Xouples et Famillesa pour objectifs de réaliser groposer des outils qui permettent aux personnes de mieux vivre
f SdzZNE NBfFdA2yas fSdz2NJ 9AS RS O2dzL) S SaG RS '-FI-Y)\ffé_ijes 9t t S
NEflFGA2ya SLIy2dzaaal yiSa uohang Stde salidakgée.t Sa @ £ SdzNA AL
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L'observatoirehttp://www.revueobservatoire.be/Apercidesnumeros

Les lignes de foragef I NX @dzS f QhoaSNBIF §2ANB Y

Pobservatoire

[ NBE@dzS [ Qh o a Sobidbausens\INGR dt RANR S diiNBYSyd €S {20AFf Sad
jdzS a2Ad €S adz2zSid [dzQStfS 206aSNBS Y I alrydsz S a22@ESYSy
f QSYLX 2 A3 Ghque@aunérd doddBend uBo$sizdthématiquede minimum 60 pages, umeu b r i qu e oGioup
accueille des articlegjui sont proposés ou choisis par la rédactimdépendamment du théme du dossier ainsi qies bréves
dzA R2yy Syl dzy | LadiedmtipnRRuigicatoysSétuBey eaises déns le champ du Social.

Le sujet, le théme du dossier est choisi et tratetoute indépendanceavec le souci de proposer éulairage pluriede
celuici de maniére a permettre aux (futurs) professiohn@ RQSY NBGANBNI dzyS O2YLINBKSy a2
Cet éclairage est donné au traversamtributions variéesi I y i | dz YA @St dz RS f QI LILINE OK S
anthropologique, psychologique, juridique, sociale, économique, criminologig8eii{ 2 R2f 2 3A1lj dzSZ @S O
du langage ou du style (article de fond, interview, témoigndgeh 0 & S NI | iiOR deNdBcitdr les danttiblitions
Rencourager les prises de plume et de pardel JNR LJ2 & SNJ dzy I 002 Y LI auya3eéitré si Besoifila
faire des aménagements pour la lisibilité, e¥ici quelques exemples

numéros : n°94 La confiance n°93- L'accroche n°92- Quand les pairs  n°91-Les préjugés ne sont

I dz OdZzdzNJ Rdz ( NJ deviennent ressources  pas inoffends
OQuvrages consacr®s ~ |l a m®diati one

LA MEDIATION EN PRATIQUE : HUIT CLES POUR RE&dm&iRPerriard

Comment gérer les conflits ? Comment éviter les disputes fracassantes, les casseroles qui volent, &ssqssietsent, toute
forme de violence morale et physique ? Comment résoudre ce qui parait violent, cristallisé et insolvable ? A ces gaestions,
apporte un élément de réponse : avec la médiation, I'on peut trouver des solutions, car ce quiemsttpas le conflit en tant
que tel mais la maniére dont on I'exploite. Ce petit ouvrage se veut pratique, simple d'acces et généraliste. Il invité chacu
réfléchir sur la méthode qu'il emploie quand il est médiateur « informel » entre ses voisnenfsmts ou ses collegues. Il vous
aidera a dépasser vos peurs pour gérer un conflit et réussir vos conciliations grace a huit clés qui ont prouvé |ger:effiGmiez
neutre, bienveillant, garant du processus et des échanges. 2. Prépaumezc'estout cela de gagné ! 3. Posez un cadre rassuran
étape par étape. 4. Cherchez et découvrez les besoins cachés. 5. Mutualisez, pour un partage commun de la situat®oréer
de multiples options. 7. Faites comparer, puis accordez. 8. SoyezderlasommunicationSamuel Perriard est médiateur
professionnel, formateur et intervenant en milieu universitaire et soglw.concertation.ch Ed. Jouvence, 2010

La Médiation au Travaille Georges Potriquebttps://www.mediasmediations.fr/flashinfo-m%C3%A9diation/

—— Le monde du travail est souvent traversgr des conflits, interpersonnels ou collectifs, entre salariés, entre le salarié et s
LAMEDIATION entreprise ou son administration... Comment la médiation s'y déveldpglle ? Par quelles voies enitreelle dans cet univers

aux rapports codifiés ? Comment formtnet-elle ? Qui peut y faire appel ? Qui peut la recommander ? Dans ce livre
9) {) d'enquéte, reposant sur de nombreux exemples concrets, I'auteur explore les multiples voies empruntées par la médig
) recours ponctuel a un médiateur externe juliingauration de médiateurs internes, en passant par les médiations
N ( proposées par les magistrats. Un ouvrage de référence pour tous ceux salariés, dirigeants, élus du personnel, juristes
‘ D‘f\ conseils & qui ce mode amiable peut offrir, demain, l'issue de coafiparemment inextricables. Préfacé par : Benoit
A 7o) | | Holleaux, conseiller a la cour d appel de Paris, référent médiation pour les chambres sociales et-@Giautimbelgénes,
fondateur et directeur général du cabinet conseil en prévention des risques ét&de vie au travail Technologia
Ed.Médias & Médiations2017

Bemiddeling: meer dan een hypefe Diana Evers oy
4/ 2y FEA00GSYy RNI ISy Ay TAOK SSy LI NFR2ZEY 18 tA21S8Sy 2y

destructieve wijze. Zolang we met elkaar strijden willen we ietselisaar. Conflicten bieden een kans tot echte verbinding.
Bemiddeling nodigt ons uit om ondanks en dankzij onze onderlinge verschillen ons unieke zelf te zijn en te blijven in o
NBf I dASa YS Bemilfelny gadtldver addeds ampgaan met velahi Deze visie helpt ons om verschillen niet a
tegenstellingen te zien en om uit de valkuil van hebbflenken te blijven. Het daagt ons uit om het anders zijn van de ang
niet als een bedreiging te ervaren. Acco C.V., Uitgeverij; 28/10/2016

BEMIDDELING
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The New Handshake

The New Handshake: Online Dispute Resolution and the Future of Constmagection

Amy J Schmid#& Colin Rule American Bar Association 07/03/2018

The New Handshake: Online Dispute Resolution and the Future of Consumer Protection focuses on resolving dispult
from online transactions. This groundbreaking book proposes a dasigovide fast and fair resolutions for ledollar
claims, such as those in most B2C transactions. This revolutionary system is designed to operate independently of t
courts, thereby eliminating procedural complexities and choice of law concernseRudkhe, it can be integrated directly
into the websites where transactions take place. It provides consumers with free access to remedies, while saving
businesses from costs and complexities of court. The New Handshake aims to rebuild trust in the B2@aveyriand to
provide a blueprint for the future of online consumer protection.

This book is an essential resource for online merchants, payment providers, customer service professionals, lawyers
law and business students, consumer advocatelicpmakers and ODR systems designers.

Résoudre des conflits par la médiatianJacques LalanneleanFrancois Roberge (Préface)

Les conflits sont beaucoup plusilas a régler en présence d'une personne neutre et expérimentée en communication ef
résolution de probléme. Dans les cas légers, un ami ou un collegue peut aider ; dans les situations plus délicates I'aid|
médiateur professionnel reste le meilleuraik. La médiation familiale a civilisé les démarches de divorce et établi des
relations familiales fondées sur le respect et la coopération. Les mémes qualités et les mémes techniques s'appliquen
aider a régler des différends entre conjoints, assegmartenaires, voisins, copropriétaires, concitoyens, membres d'une
équipe, d'une association, d'une famille. Que vous soyez un participant ou un médiateur, cet ouvrage vous guidera po
réussir votre médiation. En s'appuyant sur ses décennies d'expérieaateur vous indique les étapes a franchir, les
interventions a faire a chaque étape et méme les phradés a employer dans chaque circonstance. Vous parviendrez air
un reglement satisfaisant pour tous grace a cette approche constructive eiadfic

Résoudre ses conflits
par la médiation

Jacques Lalanne
Joan-Frangss berge

Ed.Chronique social2018

LE KIT DU MEDIATERabriele Planés, Dominique Weber, Jérome Karafinstrations)

Le kit du médiateur

Pratiquer la médiation, donc agir comme médiateur @se subtile alchimie entre I'étre (valeurs, moralité et
posture du médiateur), son savoir (expertise du médiateur)et son séaiodr (capacité du médiateur a choisir la
meilleure stratégie selon les personnes et les situations). Ce « kit du médiageurert pratique, a la fois boite a
outils et mode d'emploi, indispensables a I'acquisition du « savoir y faire ». Les conseils et recommandations
aideront le médiateur, novice ou confirmé, a exercer son art avec confiance. Préface de Thomas Fiutak.

Ed. Médias & Médiations, 2017

OUTILS ET PRATIQUELA MEDIATIONDENDUER ET PREVENIRCENFLITS DANS ETR$QES MURS

Marie José Gava, Jehnc Chavanis

Jean-Luc Chavanis

Princpalement axé sur la médiation au travail, ce manuel, livre une méthodologie adaptable a toutes les situations
YSRAFGAZY O0FFYAftALE ST RS @2AaAyl 38 &a02f+FANBI YSRAL

médiation :0  &tigeNduand le conflit a éclaté)
w LINBGSYGADBS 6LIRdzNI NBLISNBENJ Sy Fy2yid fSa aiadysSa
w NBY2@FGNKROS 6L dz2NJ NEONBSNJ Rdz t ASy a20Alft t f
w ONBFGNROS 06 L3 dzNJ O MBé&eNdu fed sbtia; iSeyiride qRaité delvie &uravdi @ BT atET

Marie-Jos¢é Gava

[ Q2 dz&N} 38 RSGFAfES

de médiation hors
RQl @A &

RQSELISNI &
un jeu de cartes créatif et des conseils cBl4

L) dza A SdzNB YS(iK2RSa 60YSGK2RS RSa de la médiation
les murs, les tensions se désamorcant plus facilemesialaature. Résolument pratique, enrichi
Si RS NB(2dz2NE RQSELISNASYyOS> Af LINE

MEDIATION,
CONCILIATION
AND EMOTIONS

PETER D. LADD

MEDIATION, CONCILIATION, ANTDEIONS: A PRACTITIONER'S GUIDE FOR UNDERSTANDING EM(
DISPUTE RESOLUTIIM¢ter D. Ladd (Auteur)
Emotions impact any practitioner of dispute resolution; yet, there are very few programs with courses tha
explore the emotional side of disputes.Mediation, Conciliation, and Emotions, Peter Ladd outlines the
emotions found in disputes and how these emotions function in dispute resolution. The book is divided in
parts: emotions and mediation, and emotions and conciliation. These parts exdmeipdenomenon of
mediation, how to control emotions during mediation sessions, and how different disputes require differe
modes of emotional reconciliation. Mediation, Conciliation, and Emotions offers practical advice and
information about the role oémotions in dispute resolution. It is an indispensable tool for practitioners of
dispute resolution. Author Peter Ladd has developed a computer program which simplifies scoring of the
"Emotional Climate Inventory" offered in the book's Appendix. This argran be accessed via St. Lawrenc

University Graduate School of Education's websitenatv.stlawu.edu/education

LE CONTE CHAUD ETURMES CHAMOOUDOUX
Par Claude Steiner

En ce temp4, tout le monde vivaireés heureux et échangeaiirmépuisables chaudoudoux, juggu jour ali la sorciére
Belzépha concut un plan diaboligueParis, interEditions 2004

Contea racontegé

Autour des relationgntre soi et les autrés. mots« gentils» - mots i tuente . ©
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