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La Médiation

L'V.B.M.P.

médiation en Eurape et dans (le

mande !

LUnicn Belge des
Médiateurs
Professiennels
prine une définition
de la médiatien qui
s’appligue a tous les
- champs et dans
- Wimpaodde quel con-

« La meédiation est un pracessus
velantaive d’étalilissement ou de
vétalbilissement de lien sacial, de
prévention ow de wéglement des
Wt@' 7 W:

Ce pracessus s'effectue au travers
dune conumurication dfiigue duvarnt
laguelle les pewsannes seffovcent de
tenouer le dialegue pouy trouver e
salution a lewy situation.

u cours de ce pracessus, un
médiatenr, lievs indépendarnt, (les
accompagne de fagen impavtiale, ef
sans influencey les vésullats lout en
gavanlissant le vespect des intévéls de
chacun des participants ef la corn-
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La Médiation est bien plus qu'un cutil
de gestion de conflit, elle est utile & tous
comme outil de préuvention de la vielence.
Les entretiens de médiation pemettent de
wéduive la charge émationnelle des
pewsonnes et apaise les tensions.

Le médiateur

Permettre la
réappropriation par les
personnes concermees de
leur conflit

Aider les personnes
en conflit a
s"écouter. se parler,
se comprendre

Ses qualités
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Créatif, le médiateur est un tiews qui
peunet aux parties aux prises avec une
probilématigue relationnelle de constudire
par elles-mémes une solution satisfai-
sante & lewrs difficultés. Par sa présence,
il aoffre la possibilité deuvrin
Cindispensable dialogue qui stucture
cette démavichie.

Le médiateur, professionnel de la relation
fuumaine et de la cemmunication, a acquis
des campétences, liées a Cexencice de sa
profession.

LUBMYP  negroupe en sen sein des
médiatewrs exewcant dans des champs
multiples et variés en pleine évolution.

Les obijectifs de € UBMP visent & offrin
un cadie de twwail qualitatif et
sécwrnisant peur tous les purofessionnels
concennés, dans le nespect de (la
Son but est de promouvecin la médiation et
d’assurer le développement professionnel
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LUBMP a un site webl siche en
infounations diverses, une Newsletter,
trait d’union entre tows les membres tenus
aw counant des activités spécifiques au
métier. LUnion organise wégulicnement
des intewisiens qui, ocutre Cinténét
professionnel, peunettent de satisfaire a
Cobligation de founation continuée des
médiateurs agiéés. ..

A votre demande, une sensibilisation a la
médiation peut étre onganisée.



